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สารจากประธานกรรมการ
และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

ในปี 2565 ท่ีผ่านมา ถือวา่เป็นการกา้วเขา้สู่ปีท่ี 17 ของบรษิัท แอดวานซ ์เวบ็ เซอรว์สิ จ  ากดั (มหาชน) ซึ่งแสดง

ใหเ้ห็นถึงความมั่นคงทางธุรกิจ ท่ีมีการพัฒนาต่อยอดและด าเนินการมาไดสู้่ในปัจจุบันอย่างเข้มแข็งและ

กา้วหนา้ ทัง้นีย้งัถือไดว้า่เป็นปีท่ีมีความทา้ทายอย่างมากอีกปีหนึ่ง ท่ีเรายงัคงต้องเผชิญกบัวิกฤติเศรษฐกิจโลก

ท่ีมีความผันผวน ทัง้ราคาพลังงานท่ีปรบัตวัสูงขึน้ รวมถึงปัญหาเงินเฟ้อ อันเน่ืองมาจากปัญหาความขัดแยง้ 

สงครามระหว่างรสัเชียและยูเครนท่ียงัไม่มีว่ีแววว่าจะจบลง ทัง้นีก้็ยงัรวมไปถึงสถานการณ์โรคระบาดของการ

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท่ีก็ยงัคงมีระลอกใหม่ไม่หายขาด จนกระทั่งไตรมาสสุดทา้ยของปี ท่ีเริ่ม

จะมีมาตรการผ่อนคลายมากขึน้ ธุรกิจท่องเท่ียวเริ่มกลบัมาด าเนินการไดด้ีขึน้ แต่ก็ยงัไม่กลบัเขา้สู่ภาวะปกติ

รอ้ยเปอรเ์ซน็ต์

เรียน ท่านผูถ้อืหุน้
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อย่างไรก็ดีภายใตส้ภาวะดงักล่าว บริษัทฯ ก็ยังคงสามารถปรบัตวัและสรา้งการเติบโตได้สูงกว่าปี

ก่อนหน้า 4.8% โดยประมาณ ดว้ยความร่วมมือจากทีมผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ซึ่งร่วมกนัก าหนด

เปา้หมายและด าเนินการ โดยเนน้ไปท่ี 3 ประเดน็หลกัเป็นส าคญั คือ 

1. เนน้ขยายฐานลกูคา้ใหม่ใหเ้พิ่มมากขึน้ และเพิ่มบรกิารใหม่ๆ กบัฐานลกูคา้เดมิ และเนน้ท่ีคณุภาพ

การบรกิาร เพ่ือรกัษาลกูคา้เดมิใหใ้ชบ้รกิารอย่างตอ่เน่ือง ตามแนวคดิคา่นิยมองคก์ร “Service Excellent”

2. พฒันาสินคา้และบริการใหม่ๆ และปรบัปรุงสินคา้เดิม เพ่ือใหท้นัสมัย ตอบโจทยแ์ละแกปั้ญหา

ใหก้ับลูกคา้ตามรูปแบบของแนวโนม้เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามแนวคิดค่านิยมองคก์รอีกขอ้

ท่ีวา่ “Simplify your Business”

3. การบริหารจดัการตน้ทุนใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด น าระบบและเทคโนโลยีเขา้มาใชง้าน เ พ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดในการท างาน ท าใหก้ารบรหิารจดัการดีขึน้

และในปี 2565 ท่ีผ่านมานับเป็นปีแห่งความส าเร็จอีกหนึ่งขั้น ของบริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอรว์ิส 

จ ากดั (มหาชน) ในการเขา้ซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยไ์ลฟ์เอ็กซเ์ชน้จ์ (LiVEx) เม่ือวนัท่ี 9 ก.ย.2565 เป็นบริษัท

แรกของประเทศไทย โดยราคาปิดในการซือ้ขายวนัแรก ปรบัเพิ่มขึน้ 75% จากราคาจองซือ้ (IPO) ซึ่งถือว่าเป็น

ท่ีน่าพอใจ สะทอ้นใหเ้ห็นความเช่ือมั่นของนกัลงทนุท่ีมีต่อบริษัท ในการท่ีจะพฒันาสร้างการเติบโตของบริษัท

ตอ่ไปในอนาคต

ทัง้นี ้บรษิัท จะน าเงินจากการระดมทนุมาพฒันาธุรกิจสรา้งการเตบิโตตามแผนทัง้ดา้นพฒันาบริการ 

และผลิตภณัฑ ์มุ่งเนน้การวจิยัและพฒันานวตักรรมทางดา้น Digital Technology และการสรรหาพนัธมิตรทาง

ธุรกิจในการตอ่ยอดการพฒันาระบบต่างๆ เพ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้เป็นส าคญั และปรับปรุงการ

ด าเนินการเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทัง้พฒันาบุคลากรเพ่ือรองรบัการขยายงาน นอกจากนีบ้ริษัทยงัได้

เตรียมการจดัระบบงานตา่งๆ เพ่ือเตรียมเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์ เอ็ม เอ ไอ ตอ่ไปในอนาคตอนัใกล้
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ในนามของคณะกรรมการและผู้บริหารของ บริษัทแอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 

ขอขอบคุณพนกังานของบริษัทฯ ส าหรบัความทุ่มเททัง้แรงกายและแรงใจในการปฏิบตัิหนา้ท่ีอย่ างเต็มก าลัง

ความสามารถ และท่ีส าคญั ขอขอบคณุผูถื้อหุน้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ตลอดจนลูกคา้ทกุท่าน ท่ีสนบัสนนุบริษัทฯ

เสมอมา ขอใหทุ้กท่านเช่ือมั่นว่าเราจะยังคงมุ่งมั่นทุ่มเท ในการด าเนินธุรกิจภายใตห้ลักจริยธรรมและแนว

ทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าทกุท่านจะยงัคงสนบัสนนุและร่วมเติบโตอย่างยั่งยืนไปพรอ้ม

กนักบัเราตลอดไป

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

วิโรจน์ ศิริรัตนรักษ์
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการและการขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

การบริหารจัดการความเส่ียง51

ส่วนที่ 3 ข้อมูลผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝา่ยจัดการ

ข้อมูลทางการเงิน 86

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท และบริษัทย่อย8

ข้อมูลคณะกรรมการ11

ประวัติความเปน็มาและการด าเนินงานที่ส าคัญ14

ข้อมูลการประกอบธุรกิจของบริษัท20

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ55

โครงสร้างการจัดการ66

นโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน 73

ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน142

ส่วนที่ 4 ข้อมูลส าคัญอื่น ๆ146

ส่วนที่ 5 การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

แผนกลยุทธ์ เปา้หมายการด าเนินธุรกิจ42

148

สารบัญ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ13

กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท44

ทิศทางของ AWS22 ในป ี256645

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่49



7

ส่วนที่ 1
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
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ช่ือภาษาไทย บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)

ช่ือภาษาอังกฤษ Advance Web Service Public Company Limited

ช่ือย่อ “AWS22”

ประเภทธุรกิจ - ให้บริการออกแบบพัฒนาแพลตฟอร์ม การจอง และจ าหน่ายตั๋ว

ครบวงจร (Ticketing Management System : TMS)

- ให้บริการระบบบริหารจัดการตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติและตู้เติมเงิน

- ให้บริการออกแบบ และพัฒนา IT Solutions

ที่ต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 8/1 ถนนรามค าแหง แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

เลขทะเบียนบริษัท 0107557000438

วันที่จัดต้ังบริษัท วันที่ 13 มิถุนายน 2548

ทุนจดทะเบยีน 120 ล้านบาท 

ทุนจดทะเบยีนช าระแล้ว 120 ล้านบาท 

แบ่งเป็นหุ้นสามญั 240,000,000 หุ้น

มูลค่าหุ้นละ 0.50 บาท

เว็บไซต์ www.advws.com

โทรศัพท์ (66) 2-105-4164

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท

และบริษัทย่อย
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ช่ือภาษาไทย บริษัท คิวเพย์ จ ากัด

ช่ือภาษาอังกฤษ QPAY Company Limited

ช่ือย่อ “QPAY”

ประเภทธุรกิจ ประกอบธุรกจิดา้นออกแบบพัฒนาแพลตฟอร์ม ระบบช าระเงนิแบบครบวงจร (QuickPay)

ที่ต้ังส านักงานใหญ่ เลขท่ี 8/1 ถนนรามค าแหง แขวงมีนบุรี เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

เลขทะเบียนบริษัท 0105558065493

ทุนจดทะเบยีน 20 ล้านบาท 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท

และบริษัทย่อย
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บริษัทผู้สอบบัญชีของบริษัทท่ีออกหลักทรัพย์

ชื่อบริษัท : บริษัท ส านักงานสอบบัญชี ซี แอนด์ เอ จ ากัด

ส ำนักงำนใหญ ่: 53 ถนนราธิวาสราชนครินทร์ แขวงช่องนนทรี 

เขตยานนาวา กรุงเทพฯ

โทรศัพท์ : (02) 678 0750-4

โทรสำร : (02) 678 0661

ท่ีปรึกษากฎหมาย

ชื่อท่ีปรึกษำกฎหมำย : บริษัท เอ็มเอสซี อินเตอร์เนช่ันแนล ลอว์ 

ออฟฟศิ จ ากัด

ส ำนักงำนใหญ ่: เลขท่ี 90 อาคาร CW Tower (Tower B) ช้ัน 29 

ยูนิต 2901 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 

โทรศัพท์ : (08) 5058 7283 

ข้อมูลของบุคคลอ้างองิอื่น
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นายวิโรจน์ ศิริรัตนรักษ์
ประธานกรรมการ/ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

อายุ : 46 ปี

การถือหุ้น : 84,568,680 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 35.2

การศึกษา

ปริญญาโท : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา

สาขาวิชา นวัตกรรมการจัดการ

ปริญญาโท : มหาวิทยาลัยศรีปทุม

สาขาวิชา MBA (E-Commerce)

ปริญญาตรี : มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

คณะวิศวกรรมศาสตร์

สาขาวิศวกรรมไฟฟา้

ประวตัิการท างาน

2563–ปัจจุบัน : ประธานคณะกรรมการ/ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)

2561–2562 : กรรมการผู้จัดการ

บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)

2545–2560 : กรรมการผู้จัดการ

บริษัท แดนเบลล์ (ประเทศไทย) จ ากัด

2543-2545 : Project Manager

Material Technology (Singapore) PTE.

ข้อมูลคณะกรรมการ
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นายกอบเดช นามประกาย

ต าแหน่ง : กรรมการบรษัิท/
รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฎิบัติการ

อายุ : 47 ปี
การถือหุ้น 19,900,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 8.3

การศึกษา
ปริญญาตรี : มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์
สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ

ประวัติการท างาน
2564–ปัจจุบัน : รองกรรมการผู้จัดการ

บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)
2545–ปัจจุบัน : กรรมการผู้จัดการ

บริษัท วิมลรัตน์ ซัพพลาย จ ากัด
2545–ปัจจุบัน : กรรมการผู้จัดการ

บริษัท สิงห์สกล (2009) จ ากัด

นายสุริยะ ตันติวิวัฒน์

ต าแหน่ง : กรรมการอิสระ
อายุ : 58 ปี
การถือหุ้น ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท : มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะบริหารธุรกิจ สาขาบริหารการจัดการ
ปริญญาตรี : มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาไฟฟา้

ประวัติการท างาน
2562–ปัจจุบัน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ควอลิต้ี คอนกรีต แมนูแฟคเจอริ่ง จ ากัด 
2562–ปัจจุบัน : ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ไฮแอท เอ็ม แอนด์ อี ซิสเตมส์ จ ากัด 
2562–ปัจจุบัน : กรรมการบรหิาร

บริษัท เอ็นเทค อินดัสเทรียล โซลูชั่น จ ากัด

นายประพจน์ จิตต์ตรง

ต าแหน่ง : กรรมการบรษัิท/
รองกรรมการผู้จัดการสายงานบัญชีและการเงนิ/
เลขานุการบริษัท

อายุ : 41 ปี
การถือหุ้น : 9,900,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 4.1

การศึกษา
ปริญญาโท : มหาวิทยาลัยรามค าแหง

คณะบริหารธุรกิจสาขาการเงิน
และการธนาคาร (MBA)

ปริญญาตรี : มหาวิทยาลัยขอนแก่น
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน

ประวัติการท างาน
2564–ปัจจุบัน : รองกรรมการผู้จัดการสายงานบัญชีและการเงนิ

บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)
2562–2564 : ผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ีและการเงิน

บริษัท มิตรสิบ ลิสซิ่ง จ ากัด(มหาชน)
2558–2562 : ผู้อ านวยการฝ่ายบัญช ีและการเงิน

บริษัท พรีโม เซอร์วิส โซลูชั่น จ ากัด

นายสหัส ตรีทิพยบุตร

ต าแหน่ง : กรรมการอิสระ
อายุ : 76 ปี
การถือหุ้น : ไม่มี

การศึกษา
ปริญญาโท : Syracuse University, USA 

MS in Computer and Information Sciences 
ปริญญาตรี : จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย

คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบัญช ี(สถิติบัณฑิต)

ประวัติการท างาน
2557-ปัจจุบัน : ประธานกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน) 
2564–ปัจจุบัน : กรรมการบรหิารความเส่ียง

บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน) 
2558-ปัจจุบัน : กรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน

บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน)
2557-ปัจจุบัน : กรรมการอิสระ

บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน) 
2555-ปัจจุบัน : ประธานกรรมการ

บริษัท เธียรสุรัตน์ จ ากัด (มหาชน)
2551-ปัจจุบัน : ที่ปรึกษาประธานกรรมการและกรรมการบรหิาร 

บริษัท เทรดสยาม จ ากัด
2551-ปัจจุบัน : กรรมการบรหิาร 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)
2549-ปัจจุบัน : กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)
2542-ปัจจุบัน : กรรมการ 

บริษัท อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จ ากัด (มหาชน)
2561–2564 : ประธานกรรมการบรหิารความเส่ียง

บริษัท ออริจ้ิน พร็อพเพอรต้ี์ จ ากัด (มหาชน)
2556–2562 : กรรมการ 

บริษัท เน็ตเบย์ จ ากัด
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สร้างสรรค์พัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงอยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาของลูกค้า ได้

อย่างเหมาะสม รวดเร็ว

พันธกิจ

การเปน็ผู้น าในการส่งมอบนวัตกรรมและเทคโนโลยอีอนไลน ์เพ่ือให้

เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด

ต่อองค์กรธุรกิจและสร้างคุณภาพชีวิตทีด่ีต่อสังคม

วิสัยทัศน์

สร้างความเช่ือมั่น น่าเช่ือถือและเป็นธรรม เพ่ือพันธมิตรทางธุรกิจ ได้เติบโตไป

ด้วยกันอย่างมั่นคง ยั่งยืน

ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ให้สะดวกสบาย ปลอดภัย มีประสิทธิผล

สร้างองค์กรแห่งความสุข สามัคคี เป็นครอบครัวท่ีเติบโตไปด้วยกัน อย่างมั่นคง ยั่งยืน

เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนานวัตกรรม เพ่ือสร้างให้ประเทศชาติ เจริญก้าวไกล

13
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ประวัติความเป็นมาและการด าเนินงานท่ีส าคัญ

SIAMTOPUP
ระบบเติมเงินออนไลน์

KAPOOKTOPUP

ตู้เติมเงินออนไลน์

AWS GATEWAY

บริการเชื่อมต่อระบบออนไลน์

WELOVEBOOKING

ระบบบจองจ าหนา่ยตั๋ว

ADVANCE KIOSK

เช่ือมต่อระบบตู้อตัโนมัติ

QPay

แอปพลิเคชันคิวเพย์

Qpay ได้รับรำงวัล

Thailand ICT Awards (TICTA 2016)

ADVANCE VENDING

ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมตัิ

AI BOT

ระบบเอไอบอท

WELOVEBOOKING ได้รับรำงวัล

Thailand ICT Awards (TICTA 2018)

WELOVE CRM

@LINE OA (LOYALTY PROGRAM)

BLOCKCHAIN PLATFORM

แพลตฟอร์มบล็อกเชน

Qbox

กล่องช าระเงินออนไลน์

ผ่ำนมำตรฐำนกำรรับรอง

ISO/IEC 29110-4-1:2018

SOCIAL COMMERCE

ระบบโซเชียลคอมเมิร์ช

2021

2019

2018

2017

2016

2015

2010

2011

2010

2009

2006

2022
AWS22

เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาด LiVe Platform
บริษัทแรกของประเทศไทย
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ประวัติความเป็นมาและการด าเนินงานท่ีส าคัญ

2548

2549

• จดทะเบียนจัดตัง้บริษัท ดว้ยทุนจดทะเบียน 3 ลา้นบาท เพ่ือประกอบธุรกิจออกแบบพัฒนาระบบ 
Digital Technology โดยเริ่มใหบ้ริการรับจดโดเมน ออกแบบพัฒนาเว็บไซต ์รับพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

• ศกึษาและเริ่มพฒันาระบบเตมิเงินโทรศพัทมื์อถือ

• เปิดใหบ้ริการระบบเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ ในรูปแบบเว็บไซตอ์อนไลน ์(Web Service) ในแบรนด ์
“SiamTopup” ใหก้บักลุ่มตวัแทนท่ีเป็นรา้นขายโทรศพัท์ มือถือ รา้นคา้ปลีก รา้นอินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ 
รา้นไปรษณียย์่อย เป็นตน้ เพ่ือแกปั้ญหาในการตอ้งเก็บ Stock บตัรเต็มเงินหลายประเภทเครือข่าย
และหลายราคา เพิ่มโอกาสทางการขาย ทัง้ยงัเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหก้ับผูบ้ริโภค รวมถึงการ
ช่วยลดตน้ทนุการจดัจ าหน่าย การผลิตบตัรเตมิเงิน ของผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายโทรศพัทมื์อถือ

2552 • พัฒนาและเปิดใหบ้ริการระบบเติมเงินโทรศัพท์มือถือในรูปแบบ ตูเ้ติมเงินอัตโนมัติ  ในแบรนด ์
“KapookTopup” เพ่ือต่อยอดจากระบบเว็บไซต ์(Web service) เดิม ท่ีตอ้งใชค้นในการใหบ้ริการ 
มาเป็นตูอ้ตัโนมตั ิท่ีสามารถใหบ้รกิารได ้24 ชั่วโมง

2553 • พฒันาและเปิดใหบ้รกิารการเช่ือมต่อเพ่ือใชง้าน ระบบเติมเงินโทรศพัทมื์อถือในรูปแบบ API โดยใช้
ช่ือเรียกว่าAdvance Gateway เพ่ือใหลู้กคา้กลุ่มท่ีอยากมีระบบเป็นของตนเอง สามารถน าไปท า
การตลาดไดเ้อง โดยไม่ตอ้งพฒันาระบบหลงับา้น (White label) โดยท่ีทางบริษัทฯ เป็นผูดู้แลและ
บรหิารจดัการระบบหลงับา้นให้

2554 • เริ่มพัฒนาระบบจ าหน่ายตั๋ ว ให้กับลูกค้ากลุ่มสโมสรฟุตบอลชั้นน าของประเทศในแ บรนด ์
“WELOVEBOOKING” 

• ขยายกลุ่มลกูคา้ระบบจ าหน่ายตั๋ว ไปยงั กลุ่มพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งทอ่งเที่ยว

2556 • ขยายกลุ่มลกูคา้และเปิดบรกิารเช่ือมตอ่ระบบและแผงวงจรควบคมุระบบตูเ้ตมิเงินอตัโนมตั ิใหลู้กคา้
กลุ่มท่ีอยากมีแบรนดต์ูเ้ติมเงินเป็นของตวัเอง สามารถน าไปท าการตลาดไดเ้อง โดยไม่ตอ้งพัฒนา
ระบบแผงวงจรควบคมุและระบบบริหารจดัการหลงับา้น (OEM) โดยท่ีทางบริษัทฯ เป็นผูอ้อกแบบ
ดแูลและบรหิารจดัการระบบหลงับา้นใหโ้ดยใชช่ื้อเรียกวา่ Advance Kiosk

• พฒันาระบบตู ้Kiosk ส าหรบัใชใ้นบรกิารอ่ืนๆ ตามลกูคา้ตอ้งการ
• ไดร้บัอนุสิทธิบตัร สิ่งประดิษฐ์ระบบเติมเงินโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีวิถีทางการคน้หาผูใ้หบ้ริการโดย

อตัโนมตัดิว้ยเครื่องแม่ข่าย (server)

2557 • ไดข้ยายธุรกิจตูเ้ตมิเงิน Kapook Topup โดยมีตวัแทนในการขายและใหบ้รกิารกว่า 40 รายทั่วประเทศ
• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดิษฐ์วิถีทางการรวบรวมขอ้มลูผูช้มรายการโทรทศันเ์พ่ือท าการวิเคราะหส์ถิต ิ

(RATING) ของรายการโทรทศันด์ว้ยควิอารโ์คด้ (QR CODE)
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2558 • เพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 197 ลา้นบาท จากทุนจดทะเบียนเดิม 3 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียน
ใหม่ 200 ลา้นบาทโดยการออกหุน้สามญัใหม่ รวมเป็นหุน้สามญัทัง้สิน้ 800 ลา้นหุน้ มลูค่าท่ีตราไว้
หุน้ละ 0.25 บาท 

• จดทะเบียนจดัตัง้ บริษัท คิวเพย ์จ ากดั เป็นบริษัทย่อย ดว้ยทนุจดทะเบียน 5 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้
สามัญจ านวน 1 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 5 บาท ซึ่งถือหุ้นโดยบริษัทฯ รอ้ยละ 100 เพ่ือ
ประกอบธุรกิจออกแบบพฒันา Application Qpay

• บรษิัท ควิเพย ์จ ากดั ไดร้บับตัรส่งเสรมิการลงทนุในกิจการซอฟตแ์วร ์จากคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทนุ (The Board of Investment of Thailand: BOI) 

• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์ระบบรกัษาความปลอดภยัในการแสดงเอกลกัษณค์วามถ่ีวิทยุ (RFID) 
ส าหรบัตูใ้หบ้ริการอตัโนมตัิ (INTELLIGENT VENDING MACHINE) ท่ีเช่ือมโยงขอ้มลูตวัตนของ
ผูใ้ชบ้รกิาร

• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์ระบบบนัทกึผ่านเขา้ออกอตัโนมตั ิ(Access Control) ผ่านกลอ้ง
• (Camera)โดยใชร้หสัแทง่สองมิตหิรือควิอารโ์คด้ (QR Code)
• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์ระบบตรวจสอบยืนยนัตวับุคคล (Authentication) โดยใชร้หสัแท่งสอง

มิตหิรือควิอารโ์คด้ (QR Code)

2559 • ลดทุนจดทะเบียนจากทุนจดทะเบียนเดิม 200 ลา้นบาท ลดลง 100 ลา้นบาท เป็นทุนจดทะเบียน
ใหม่ท่ี 100 ลา้นบาท เปล่ียนมลูค่าหุน้เป็นหุน้ละ 0.125 บาท โดยมีจ านวนหุน้สามัญรวม 800 ลา้น
หุน้เทา่เดมิ

• Qpay Application ไดร้บัรางวลั Thailand ICT Awards (TICTA 2016) จากส านักงาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์เครื่องอ่านรหสัแทง่สองมิตหิรือควิอารโ์คด้ (QR Code) ส าหรบัควบคมุ
การท างานของอปุกรณไ์ฟฟ้าแทนเครื่องหยอดเหรียญ

• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์แทน่วางผลิตภณัฑ์

2560 • ไดข้ยายธุรกิจตูเ้ตมิเงิน KapookTopup ในรูปแบบแฟรนไชสท์ั่วประเทศ
• บรษิัทฯ เล็งเห็นการปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและแนวโนม้ เทคโนโลยีจากต่างประเทศ จึง

ไดเ้ริ่มศึกษาและพฒันาธุรกิจ Vending Machine และท าการพฒันาระบบบริหารจัดการ SMART 
VENDING

• ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบบรหิารจดัการตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ ใหก้บับริษัทเครื่องดื่มรายใหญ่
ของไทย

• ไดร้บัอนสุิทธิบตัร สิ่งประดษิฐ์เครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิท่ีมีระบบการทอนเงินและช าระเงินดว้ย
ควิอารโ์คด้ (QR CODE)

2561 • พฒันาและขยายธุรกิจ WELOVEBOOKING ไปในกลุ่มอตุสาหกรรมท่องเท่ียวสนัทนาการและธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ือง โดยมีการปรบัปรุงระบบตา่งๆ เพิ่มเตมิเพ่ือใหต้อบโจทยต์ามความต้องการของลูกคา้แต่
ละราย 

• WELOVEBOOKING Platform ไดร้บัรางวลั Thailand ICT Awards (TICTA 2018) จากส านกังาน
คณะกรรมการดจิิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ

• ขยายธุรกิจในการรบัพฒันาระบบ E-Commerce, Web-Application และ IT Solution ใหก้บัองคก์ร
ธุรกิจ
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• บรษิัท ควิเพย ์จ ากดั เพิ่มทนุจดทะเบียนจ านวน 5 ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 5 ลา้นบาท เป็น
ทนุจดทะเบียนใหม่ 10 ลา้นบาทโดยการออกหุน้สามญัใหม่จ านวน 1 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่บริษัท
ฯ รวมเป็นหุน้สามญัทัง้สิน้ 2 ลา้นหุน้ มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 5 บาท 

• บริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นแนวโน้มการพัฒนาของนวัตกรรมใหม่ๆ ทางดา้น Digital ท่ีจะมาท าให้เกิด
ประโยชน์อย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจของประเทศในอนาคต และจะเป็นการ Disrupt หลายๆ 
เทคโนโลยีในขณะนัน้ จงึไดด้  าเนินการศกึษา วิจยัและพฒันา AI Bot โดยเริ่มตน้พฒันาและน ามาใช้
กับภายในองคก์รก่อน ท าใหล้ดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหลายทีม เช่น Call 
Center และทีมการเงิน หลงัจากนัน้จงึไดน้  ามาใชพ้ฒันาใหก้บัลกูคา้ไดใ้ชง้านตอ่ไป

• บรษัิทฯ ไดค้ดิคน้และพฒันา Balance Blockchain ซึง่เป็นระบบ ที่ออกแบบพฒันาขึน้เพ่ือแข่งขนักบั
การใชง้านระบบ Blockchain ของตา่งประเทศ และใหบ้รกิารกบักลุ่มลกูคา้องคก์ร

• ประกาศโฆษณาค าขอรบัสิทธิบตัร ระบบและวิธีการบนัทึกการท าธุรกรรมแบบบาลานซบ์ล็ อคเชน 
(BALANCE BLOCKCHAIN)

2562 • บรษิัทฯ ไดมี้การพฒันาระบบ Social-Commerce, mini App บน Line OA ใหก้บัลูกคา้องคก์รธุรกิจ
หลายราย จึงไดมี้แนวคิดและมีการพัฒนาปรบัเปล่ียน ใหเ้ป็น package ส าเร็จรูป เพ่ือตอบโจทย์
ลูกคา้กลุ่ม SME น าไปใชง้านไดเ้ช่น ระบบ CRM, E-Member, E-Cashcard, E-Voucher เป็นตน้ 
สามารถท าใหมี้ลกูคา้ใหม่เพิ่มเตมิจ านวนมาก

• บริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นประโยชนข์อง Cloud Base Technology จึงไดท้  าการพฒันา Upgrade ระบบท่ี
บริษัทฯใชใ้นการใหบ้ริการลูกคา้ ขึน้บน Cloud Base ท าใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการใหบ้ริการ
ลกูคา้ และลดตน้ทนุของบรษิัทฯ ลงในหลายดา้น

• บริษัทฯ ไดมี้การพัฒนาระบบ WELOVEBOOKING ใหมี้ความสามารถมากขึน้ เป็น Ticketing 
Management System (TMS) ซึง่กลายเป็นระบบบรหิารจดัการตั๋วแบบครบวงจร สามารถแข่งขนักบั 
Software ระบบตั๋วท่ีน าเขา้จากตา่งประเทศได ้ท  าใหไ้ดง้านในการ Replace ระบบเดิม ท่ีลูกคา้ใชอ้ยู่
หลายราย รวมไปถงึลกูคา้ท่ีก าลงัพิจารณาใชร้ะบบบรหิารจดัการ 

• บริษัท คิวเพย ์จ ากดั เพิ่มทุนจดทะเบียนจ านวน 10 ลา้นบาท จากทนุจดทะเบียนเดิม 10 ลา้นบาท 
เป็นทุนจดทะเบียนใหม่ 20 ลา้นบาทโดยการออกหุน้สามัญใหม่จ านวน 2 ลา้นหุน้ เสนอขายใหแ้ก่
บรษิัทฯ รวมเป็นหุน้สามญัทัง้สิน้ 4 ลา้นหุน้ มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 5 บาท 

• บริษัทฯ ไดมี้การพัฒนาระบบเติมเงินโทรศพัทมื์อถือ ตูเ้ติมเงิน ใหก้ับพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีประเทศ 
สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเป็นผูใ้หบ้ริการรายแรกของประเทศลาว โดยไดมี้กา ร
เช่ือมตอ่ระบบกบัทางผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทกุรายในพืน้ท่ี โดยมีการท าระบบใหเ้ป็น
ภาษาทอ้งถิ่น และสามารถรบัช าระโดยเงินสกุลทอ้งถิ่นได ้รวมถึงไดมี้โอกาสตอ้นรบัการเขา้มาเย่ียม
ชมกิจการของบรษิัทฯ จากสถาบนัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และอิเล็กทรอนิกส ์กระทรวงวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยี สปป.ลาว 
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2563

2564 • บริษัทฯไดผ้่านมาตรฐานการรบัรอง ISO/IEC 29110-4-1:2018 : The provision of software 
application development in accordance of Software Engineering - Lifecycle profile

• บริษัทฯ ไดจ้ับมือเป็นพนัธมิตรกบั LINE Corporation โดยไดร้บัการแต่งตัง้เป็น  LINE Developer 
Partner

• บริษัทฯไดพ้ฒันาระบบ Appoint Management Systems (AMS) และออก Product Package เพ่ือ
ตอบสนองลกูคา้ SME  

• บรษิัทฯไดพ้ฒันาขยายธุรกิจ Vending Machine โดยเริ่มจ าหน่าย ตูข้ายสินคา้อตัโนมตัิพรอ้มระบบ ใน
แบรนด ์Advance Vending รวมถงึการท า OEM ใหก้บัลกูคา้ และการใหล้กูคา้เช่าใชง้าน  

• บริษัทไดร้่วมเป็นทีม IT อาสาพฒันา ระบบ Home Isolation and Checkup ใหก้บั ศนูย ์นเรนทร รพ. 
ราชวถีิ 

• บรษิัทฯไดร้บัคดัเลือกจาก การทอ่งเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  เขา้ร่วมออกบูธและบรรยาย ในงาน 
Empowering Tech Tourism Virtual Event ท่ีจัดขึน้โดย ททท. เพ่ือใหผู้ป้ระกอบการดา้นธุรกิจ
ท่องเท่ียวไดท้  าความรูจ้ักพบปะพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับริษัทผูผ้ลิตนวตักรรมท่ีตอบ
โจทยด์า้นทอ่งเท่ียว

• บริษัทฯ ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ Balance Blockchain ใชง้านร่วมกบั Ticketing Management 
System (TMS) 

• บริษัทฯไดเ้ขา้ร่วมอบรมโครงการ Accelerate Program 2020 (LiVE Platform) ท่ีจดัโดยตลาด
หลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และไดร้ับทุนสนับสนุนมูลค่า 1.5 ล้านบาทจากกองทุนส่งเสริมการ
พฒันาตลาดทนุ

• ไดร้บัการขึน้ทะเบียนเป็นผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทลั (Digital Provider) เพ่ือสนบัสนนุการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัในภาคธุรกิจ จากส านกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิิทลั

• บริษัทฯไดพ้ัฒนาระบบ Kitchen Bot บน LINE-OA ใหก้บัผูป้ระกอบการ เพ่ือใชใ้นธุรกิจ Food 
Delivery ในช่วงสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ Covid-19 

• บรษิัทฯไดร้บัคดัเลือกจาก ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) 
ในการเขา้ร่วมออกบูธงาน Singapore FinTech Festival 2020 (SFF 2020) เพ่ือสนบัสนนุการน า
เทคโนโลยีดา้นดจิิทลัมายกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและสรา้งความเช่ือมโยงตลาดทุนไทย
สู่สากลตามแผนยทุธศาสตรข์อง ส านกังาน ก.ล.ต.

• บริษัทฯไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ Balance Blockchain เพ่ือใชใ้นงาน Traceability Platform 
เพ่ือใหล้กูคา้ใชง้าน

• บริษัทฯไดอ้อกแบบและพฒันาระบบ Blockchain Certificate Authority Platform เพ่ือใหลู้กคา้ใช้
งาน
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2565 • บริษัทฯ ร่วมกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เซ็นต์ MOU เขา้ร่วมเป็นพนัธมิตร ในโครงการ “สมารท์โช
หว่ย พลสั” โดยมีเปา้หมายเพ่ือรว่มพฒันารา้นโชหว่ยใหเ้ป็น “สมารท์โชหว่ย”

• บริษัทฯ ไดเ้ข้าร่วมเป็นพารท์เนอรท์างธุรกิจในการออกโปรดักส์แพ็กเกจระบบบริหารงานบริการ
ลูกคา้และจองนดัหมายแบบครบวงจร ภายใตแ้บรนด ์WELOVEBOOKING ร่วมกบั AIS Business 
เนน้กลุ่มลกูคา้องคก์ร ผ่านทาง AIS Biz up

• บริษัทฯ พรอ้มเข้าซือ้ขายเป็นบริษัทแรกในตลาดหลักทรัพย์ ไลฟ์ เอ็กซเ์ช้นจ์ (LiVE Exchange: 
LiVEx) เป็นบริษัทแรกของประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 9 กันยายน 2565 ดว้ยมูลค่าหลักทรพัย์ ณ ราคา 
IPO 480 ลา้นบาท โดยใชช่ื้อย่อในการซือ้ขายหลกัทรพัยว์่า “AWS22”

• บริษัทฯ เขา้รบัมอบรางวลัยกย่องเชิดชูเกียรติ "รางวลัพิพิธภัณฑไ์ทยสดุดี" จาก สมาคมพิพิธภณัฑ์
ไทย ฐานะผูร้ว่มส่งเสรมิ Digital Transformation แก่พิพิธภณัฑไ์ทยทั่วประเทศ

19
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ข้อมูลการประกอบธุรกิจของบริษัท

บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) หรือ “AWS22” 

ประกอบธุรกิจ การออกแบบพฒันา Digital Technology ทางดา้น IT Solution และใหบ้ริการระบบ 

On-Cloud Digital Platform เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หน่วยงานหรือองคก์ร น านวตักรรมและเทคโนโลยี

ดิจิทลั ไปใชง้าน ในการเพิ่มประสทิธิภาพของกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ หรือเพื่อแกปั้ญหา

ใหก้ับองคก์ร ตวัอย่างเช่น ระบบ E-Commerce, ระบบบริหารจดัการตั๋วแบบครบวงจร, ระบบบริหาร

ลกูคา้และสมาชิก, ระบบเติมเงินและช าระค่าบริการออนไลน์, ระบบบริหารจัดการตูจ้  าหน่ายสินคา้

อตัโนมตัิ และ IT Solution เช่น Web-Application , Blockchain Platform, Data Management, 

Payment Solution เป็นตน้ 

เราเป็นบรษัิทฯ เทคโนโลยีสญัชาติไทยที่ออกแบบและพฒันาระบบโดยทีมงาน ที่มุ่งมั่นในการใหบ้ริการ

เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการดา้น Digital Technology ของลกูคา้แบบครบวงจร จากประสบการณใ์น

ธุรกิจมายาวนาน เขา้สูปี่ที่ 17 เราสรา้งสรรค ์เครื่องมือทางดิจิทลัและใหบ้ริการกบัลกูคา้ผูป้ระกอบการ 

องคก์รธุรกิจ  ทัง้องคก์รขนาดใหญ่ (Enterprise) และขนาดเลก็ (SME) ในหลากหลายกลุม่อตุสาหกรรม 

ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ เริ่มตัง้แต่การใหค้  าปรกึษา วิเคราะหแ์ละวางแผนการพฒันาธุรกิจดว้ย

เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) 
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สิทธิบตัร / อนุสิทธบิตัร / ทรัพย์สนิทางปัญญา

1 รับรองเครือ่งหมายการค้า "SIAM TOPUP" AWS22 ได้การรับรอง

2 รับรองเครือ่งหมายการค้า "KAPOOK TOPUP" AWS22 ได้การรับรอง

3
ระบบเติมเงินโทรศัพทเ์คล่ือนทีท่ี่มวีิถทีางการคน้หาผูใ้ห้บริการโดยอตัโนมตัิ
ด้วยเครื่องแม่ข่าย (server)

AWS22 ได้การรับรอง

4
ระบบรักษาความปลอดภัยในการแสดงเอกลักษณ์ความถี่วทิยุ (RFID) ส าหรับ
ตู้ให้บริการอัตโนมตัิ (INTELLIGENT VENDING MACHINE) ที่เช่ือมโยง
ข้อมูลตัวตนของผู้ใช้บริการ

AWS22 ได้การรับรอง

5
ระบบบันทึกผ่านเข้าออกอัตโนมัต ิ(Access Control) ผ่านกล้อง
(Camera)โดยใช้รหัสแท่งสองมติิหรอืควิอาร์โค้ด (QR Code)

AWS22 ได้การรับรอง

6
เครื่องอ่านรหัสแท่งสองมติิหรอืคิวอารโ์ค้ด (QR Code) ส าหรับควบคมุการ
ท างานของอุปกรณไ์ฟฟา้แทนเครือ่งหยอดเหรียญ

AWS22 ได้การรับรอง

7
เครื่องจ าหน่ายสินคา้อัตโนมัตทิี่มรีะบบการทอนเงนิและช าระเงินด้วยคิวอาร์
โค้ด (QR CODE)

AWS22 ได้การรับรอง

8
ระบบและวิธีการบันทึกการท าธุรกรรมแบบบาลานซ์บล็อคเชน (BALANCE 
BLOCK CHAIN)

AWS22
ประกาศโฆษณา
ค าขอรับสิทธิบัตร

9
วิถีทางการรวบรวมข้อมูลผู้ชมรายการโทรทัศน์เพ่ือท าการวเิคราะห์สถิติ 
(RATING) ของรายการโทรทัศน์ด้วยควิอาร์โค้ด (QR CODE)

QPAY ได้การรับรอง

10
ระบบตรวจสอบยืนยันตัวบุคคล (Authentication) โดยใช้รหัสแท่งสองมติิ
หรือคิวอารโ์ค้ด (QR Code)

QPAY ได้การรับรอง

11 แท่นวางผลิตภัณฑ์ QPAY ได้การรับรอง

12 ยื่นจดทะเบียนสิทธบิัตรของกล่องช าระเงินสองระบบ Qbox QPAY ยื่นจด มกราคม 2565

13
Thailand ICT Awards 2016 : Runner Up : Research and 
Development QPAY Q member

QPAY Award

14
Thailand ICT Awards 2018 : Merit : Business Service(Finance and 
Accounting Solutions)

AWS22 Award

15
ISO/IEC 29110-4-1:2018 : The provision of software application 
development in accordance of Software Engineering - Lifecycle 
profile ISO/IEC VSE 29110-4-1:2018

AWS22 ได้การรับรอง

รวมไปถึง การพฒันาระบบแพลทฟอรม์ (Platform Develop) ตามแผนงาน หลงัจากนัน้เป็นการให ้

บรกิารดา้นการจดัการและบรหิารขอ้มลู เพื่อสรา้งความเขา้ใจเชิงลกึ ในการน าขอ้มลูต่างๆ มาใชใ้หเ้กิด

ประโยชนส์ูงสุด โดยหลงัจากการพัฒนาระบบเสร็จสิน้ บริษัทฯ ยังใหบ้ริการงานสนับสนุนและดูแล

บ ารุงรกัษาระบบใหก้ับลกูคา้  เช่น การใหบ้ริการดูแลระบบหลงัการขาย  การช่วยเหลือในการแกไ้ข

ปัญหาจากการใชง้านระบบที่ติดตัง้ (Technical Support & Service) รวมถึงการจดัฝึกอบรมใหแ้ก่

ลกูคา้ (Training)

ในปัจจบุนัทาง บรษัิทฯ มีทีมงาน พนกังาน ที่มีความรูค้วามเช่ียวชาญมากกวา่ 60 คน และเนื่องจากทาง

บริษัทฯ เป็นผูค้ิดคน้และพฒันา Digital Technology เพื่อสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ ออกมาใหบ้ริการ

ลกูคา้อยูเ่สมอ ทางบรษัิทจึงไดม้ีการยื่นจดสทิธิบตัร อยูห่ลายรายการ และทัง้นีย้ังไดร้บัรางวลั Thailand 

ICT Award 2 ครัง้ ในปี 2016 และปี 2018  รวมถึงเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ บริษัทยงั

ไดผ้า่นมาตรฐานการรบัรอง  ISO 29110 ที่เป็นการบัรองคณุภาพดา้น Software Engineering อีกดว้ย 

โดยสามารถสรุปรายการไดต้ามตารางนี ้
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นบัตัง้แต่ตน้ปี 2563 ที่ผ่านมา สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 ไดส้่งผลกระทบ

อยา่งหนกัทัง้ระดบัประเทศและในระดบัโลก การด าเนินธุรกิจของบริษัทในแทบทกุอตุสาหกรรมตอ้งพบ

กบัความทา้ทายครัง้ใหญ่เนื่องดว้ยพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างกา้วกระโดดเพื่อตอบรบั

ต่อมาตรการการป้องกนัการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั สง่ผลใหกิ้จกรรมทางเศรษฐกิจตอ้งชะลอตัวหรือ

หยดุชะงักลง โดยจนถึงปัจจุบนัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดก็ยงัคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อ งและมีความไม่

แนน่อนสงู ท าใหท้กุภาคสว่นตอ้งเตรียมตวัใหพ้รอ้มเพื่อรบัมือกบัสถานะการณท์ี่เกิดขึน้ และเพื่อรบัมือ

กบัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 นัน้ ในช่วง 2 ปีที่ผา่นมา บรษัิทไดก้ าหนด

และปรบัเปลีย่นแผนธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง โดยเนน้การสรา้งความสมดลุระหวา่งผลการด าเนินงาน รวมทัง้

การบรหิารตน้ทนุและเงินสด ควบคูไ่ปกบัการบรหิารความเสีย่งตา่งๆ ภายใตง้บประมาณที่เหมาะสมบน

พืน้ฐานของหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

จากนโยบายตามแผนธุรกิจดงักลา่ว บริษัทไดเ้ล็งเห็นโอกาสใหม่ๆ เพิ่มเติมอีกหลายอย่าง โดยเฉพาะ

การสรา้งสรรคแ์ละพฒันาบริการออกมา เพื่อมุ่งเนน้การช่วยแกปั้ญหาใหก้บัผูป้ระกอบการจากวิกฤต

สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาช่วยปรบัเปลี่ยนรูปแบบการด าเนิน

ธุรกิจจึงเป็นสิง่ส  าคญัในการช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถปรบัตวัไดท้นั แกปั้ญหาและด าเนินธุรกิจไปได้

อยา่งตอ่เนื่อง เราจึงไดม้ีการพฒันาเพิ่มเติมตอ่ยอดจากแพลตฟอรม์บรกิารท่ีมีอยู่ เช่น ระบบการจองคิว

นดัหมายออนไลน ,์ กลอ่งรบัช าระเงินแบบ Hybrid, ระบบ Social Commerce, ระบบ E-Cashcard, 

ระบบ E-Member, ระบบ E-Voucher ฯลฯ เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคมใหม ่(New normal)

ทัง้นีบ้รษัิทฯยงัไดมุ้ง่เนน้การพฒันาธุรกิจในดา้นอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง มีการสร้างแบรนดท์ัง้องคก์ร สินคา้

และบริการ มีการปรบัโครงสรา้งการบริหารจดัการใหส้อดคลอ้ง โดยเนน้การบริหารจดัการขอ้มูลสูก่าร

เป็น Data-driven เพื่อขยายกลุม่ลกูคา้และโอกาสในการท าธุรกิจใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ รวมถึง

การจดัตัง้ทีมงานดา้นการพฒันาธุรกิจและเปิดโอกาสในการเขา้สูธุ่รกิจใหม่ๆ ที่เป็นนวตักรรมที่น่าสนใจ 

ในดา้นการพฒันาสนิคา้และบรกิารก็ยงัมีการคิดคน้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงการขึน้ทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา การขอใบรับรองมาตรฐานต่างๆ ที่เ ก่ียวข้อง ตัวอย่างเช่น ระบบ Balance 

Blockchain, กลอ่งรบัช าระเงิน QBOX, ระบบบริหารจดัการตูจ้  าหน่ายสินคา้ Advance Vending  เป็น

ต้น โดยข้อดีส  าหรับความเช่ียวชาญและความหลากหลายของสินค้าและบริการที่ทางบริษัทฯ มี

ใหบ้ริการกับลูกคา้ในหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมนัน้ ส่งผลใหท้างบริษัทฯสามารถบริหา รจัดการ

ภาพรวมของธุรกิจไดด้ี สามารถอยูร่อดและเติบโตไดอ้ย่างต่อเนื่องท่ามกลางวิกฤตการณต์่างๆได ้ ทัง้นี ้

บริษัทฯ ยงัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการรว่มมือระหว่างพนัธมิตรธุรกิจที่เก่ียวขอ้ง จึงไดมุ้่งสรา้งความ

ร่วมมือกับพนัธมิตรที่จะสามารถสรา้งกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพและส่งผลให้มีสินคา้และ

บรกิารใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ตอ่ไปในอนาคต เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัประโยชนส์งูสดุ
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หวัใจหลกั ส าคญัในการพฒันาและสรา้งธุรกิจของเราเนน้ไปท่ีการตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชง้านเป็น

หลกั เพื่อใหง้่ายสะดวกและปลอดภยัมากยิ่งขึน้ รวมทัง้ผูป้ระกอบการและองคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการ และมีประสิทธิผลที่ดี เราจะมีการปรบัปรุงสรา้งสินคา้และบริการอยู่เสมอ ใหต้รงตามความ

ตอ้งการมากที่สดุ ท าใหบ้รษัิทฯ มีการเติบโตและขยายไปไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง และสรา้งความมั่นคงอย่างยั่งยืน

ในระยะยาว

ในสว่นของระบบการบริหารจดัการตั๋วแบบครบวงจร (Ticketing Management Systems) ซึ่งไดอ้อกแบบ

ระบบมาเพื่อทดแทนการใชง้านของ Software ต่างประเทศและลดการน าเขา้นัน้ นอกจากที่เราจะมีฐาน

ลกูคา้จ านวนมากในประเทศแลว้ ทางบริษัทฯก็ยังมีการวางแผนเพื่อหาโอกาสการขยายสู่กลุ่มลูกคา้ใน

ตา่งประเทศ เช่นกนั 
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บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผูอ้อกแบบพฒันา Digital Technology และใหบ้ริการดา้น On-Cloud Platform 

แบบครบวงจรแก่ลกูคา้ซึ่งเป็นผูป้ระกอบการในหลายอตุสาหกรรม โดยจากลกัษณะงานดงักลา่วข้างตน้ 

สามารถจดักลุม่ประเภทของสนิคา้และบรกิารไดเ้ป็น 2 กลุม่ ดงันี ้

• ระบบบริหารจัดการและตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ

• ระบบบริหารจัดการกล่องรับช าระเงินแบบ Hybrid

• ระบบเติมเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านตู้เติมเงิน

• ระบบเติมเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านเว็บไซต์

• บริการเชื่อมต่อ ระบบเติมเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ
ออนไลน์ผ่าน API Gateway

• ระบบบริหารจัดการตั๋วแบบครบวงจร 
WELOVEBOOKING

• ระบบบริหารจัดการลูกค้าและสมาชิก คูปอง และบัตร
เงินสด WELOVE CRM & Social Commerce

• ระบบบริหารจัดการจองคิวนัดหมาย AMS 
(Appointment Management System)

• ระบบ Balance Blockchain

• พัฒนาระบบ E-Commerce, Web-Application, 
Payment Solution และ IT Solution อื่นๆ

1. ธุรกิจระบบเตมิเงนิและตูจ้ าหน่ายสินค้าอตัโนมัติ
(Topup and Vending Machines)

2. ธุรกิจระบบบริหารจัดการตัว๋ และ IT Solution
(Ticketing Management System and IT 
Solution)
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AWS22

บริษัท แอดวานซ ์เว็บ เซอรว์ิส จ ากัด (มหาชน) หรือ “AWS22” ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2548 บริษัทฯ ประกอบ
ธุรกิจ การออกแบบพฒันา Digital Technology ทางดา้น IT Solution และใหบ้ริการระบบ On-Cloud Digital 
Platform เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ หน่วยงานหรือองคก์ร น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั ไปใช้งาน ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้ริการลกูคา้ หรือเพื่อแกปั้ญหาใหก้บัองคก์ร ตวัอย่ างเช่น ระบบ E-
Commerce, ระบบบริหารจัดการตั๋วแบบครบวงจร , ระบบบริหารลูกคา้และสมาชิก , ระบบเติมเงินและช าระ
ค่าบริการออนไลน,์ ระบบบริหารจดัการตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ และ ระบบ IT Solution เช่น Web Application,
Blockchain Platform, Data Management, Payment Solution เป็นตน้ หวัใจหลกัส าคญัในการพฒันาและสรา้ง
ธุรกิจของเรา เนน้ไปท่ีการตอบสนองความตอ้งการของผู ้บรโิภคในแตล่ะตลาดเป็นหลกั ใชค้วามตอ้งการน ามาสรา้ง
สินคา้และบริการใหต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุ การเรียนรูพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาด ถูกน ามา
ศกึษาและเรยีนรู ้ซึง่น าไปสูก่ารคิดคน้และ พฒันาสินคา้และบริการมากมาย ท าใหบ้ริษัทฯ มีการเติบโต และขยาย
ไปไดอ้ยา่งตอ่เนื่อง

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะเป็นผูอ้อกแบบพฒันา Digital Technology และใหบ้ริการดา้น On-Cloud Platform 
แบบครบวงจรแก่ลกูคา้ซึง่เป็นผูป้ระกอบการในหลายอตุสาหกรรม โดยปัจจบุนับรษัิทฯ มีสนิคา้และบรกิารหลกั ดงันี ้

สินค้าและบริการหลักของบริษัทในปัจจุบัน



26

ธุรกิจตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ 
และธุรกิจระบบเติมเงิน
(Vending Machines & Topup)

1.1 ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติพร้อมระบบ

บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ อ น ไ ล น์  Advance 

Vending (แอดวานซ์ เวนด้ิง)

ถกูพฒันาขึน้มาครัง้แรกเมื่อปี พ.ศ. 2560 บรษัิทฯ 

เล็งเห็นการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริ โภค

และแนวโนม้ เทคโนโลยีจากต่างประเทศ จึงได้

เ ริ่ มศึกษาและพัฒนาธุ ร กิจ  Retail Vending 

Machine ส าหรับจ าหน่ายเครื่องดื่มและได้

ออกแบบพัฒนาระบบบริหารจัดการตูจ้  าหน่าย

สินคา้อตัโนมตัิ Smart Vending ในรูปแบบของ 

Online Web Service ในการเช่ือมโยงระบบกบัตู้

Vending แบบดัง้เดิม เพื่อใหท้ราบขอ้มลูการขาย

สินค้า ข้อมูลการรับช าระเงิน และการปรับตั้ง

รายการ ราคาสินคา้ได ้ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัไดร้บัอนุ

สิทธิบัตร สิ่งประดิษฐ์เครื่องจ าหน่ายสินค้า

อตัโนมตัิที่มีระบบการทอนเงิน และช าระเงินดว้ย

คิวอารโ์คด้ (QR CODE) ในปัจจุบนั เนื่องจาก

สถานการณ ์ของโรคระบาด ท าใหค้วามตอ้งการ

ของลูกค้าและผู้บริโภคที่ เปลี่ยนรูปแบบไป มี

ความนิยมในการซือ้สินคา้ทางออนไลน ์และผ่าน

ทางตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิมากขึน้ บริษัทจึงได้

มีการน าเขา้ตูรุ้่นใหม่จากต่างประเทศที่สามารถ

จ าหน่ายสินคา้ไดห้ลากหลายประเภท มาพฒันา

ต่อยอดใหก้ับผูป้ระกอบการและเจ้าของ Brand 

สนิคา้ รวมไปถึงองคก์รธุรกิจ โดยมีการพฒันาต่อ

ยอดระบบบริหารจัดการตู้จ  าหน่ายสินค้า

อตัโนมตัิ Advance Vending ใหม้ีความสามารถ

วิเคราะหข์อ้มูลเชิงลึก มีการเพิ่มเติมระบบ IOT

และ Data Analysis Management พฒันาเช่ือม

ตอ่กบัระบบใหอ้ยูบ่น On Cloud Service
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ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ ดีไซนใ์หม่สวยงามทนัสมยั ประหยดัไฟ ใชง้านง่าย สะดวก มาพรอ้มระบบ
ควบคุมอุณหภูมิและระบบบริหารจัดการสินคา้ รายงานยอดขายและอื่นๆ ผ่าน LINE OA และ Web 
Management ไดแ้บบ Real-time ตวัเครือ่งมีจอแสดงผล Touch Screen ขนาด 21.5 นิว้ บรรจสุนิคา้ได้
หลากหลายชนิด โดยมีขนาดบรรจุ 270-648 ชนิด (ขึน้อยู่กบัขนาดของผลิตภณัฑ)์ รองรบัการเช่ือมต่อ
ผา่นระบบ 3G/4G โดย สามารถช าระเงินผา่นช่องทางเงินสดไดท้ัง้เหรยีญ/ธนบตัร รวมถึง QR Payment
และบตัรเครดิต โดยตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิ  Advance Vending แบง่ออกเป็น 3 รุน่ ดงันี ้

1. รุน่ Pro (ไมม่ีลฟิทร์บัสนิคา้ อณุหภมูิต  ่าสดุ 3 องศา)
2. รุน่ Ultra (มีลฟิทร์บัสนิคา้ อณุหภมูิต  ่าสดุ 3 องศา)
3. รุน่ Ultra Plus (มีลฟิทร์บัสนิคา้ อณุหภมูิต  ่าสดุ -10 องศา)

รุ่น Pro รุ่น Ultra รุ่น Ultra Plus

สนิคา้ที่สามารถน ามาจ าหนา่ยในตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิ มีหลากหลายประเภท ได้แก่
กลุม่อาหาร
1) เครือ่งดื่ม (Beverage) ไดแ้ก่ น า้ดื่ม น า้อดัลม น า้หวาน น า้ผลไม้ ชา ฯลฯ
2) ขนมขบเคีย้วและเบเกอรี ่(Snack and Bakery)
3) บะหมี่กึ่งส  าเรจ็รูป และ อาหารกึ่งส  าเรจ็รูป (Instant Noodle)
4) อาหารพรอ้มรบัประทาน (Ready to Eat)
5) อาหารพรอ้มปรุง (Ready to Cook)
6) อาหารแช่แข็ง (Frozen Food)
7) อาหารเสรมิ ยาสามญัประจ าบา้น ฯลฯ
กลุม่สนิคา้อื่นๆ
1) เครือ่งส าอาง 
2) อปุกรณก์ารแพทย ์ATK หนา้กากอนามยั ฯลฯ
3) อาหารสตัว ์อปุกรณส์ตัวเ์ลีย้ง
4) ของขวญั ของฝาก ของที่ระลกึ 
5) เสือ้ผา้ เครือ่งแตง่กาย รองเทา้ ฯลฯ
6) สนิคา้อื่นๆ
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และยงัสามารถท าเป็น OEM ใหก้บัเจา้ของ Brand 
นัน้ๆ ได ้นบัว่าเป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
สินคา้ใหก้ับแบรนด์ สรา้งความแตกต่าง และโดด
เดน่ใหก้บัธุรกิจ ซึง่ปัจจบุนัมีลกูคา้ใหค้วามไวว้างใจ
เป็นจ านวนมาก ในหลากหลายประเภทธุรกิจ

ตวัอยา่งตู ้OEM แบรนดต์า่งๆ ที่ใหค้วามไวว้างใจ 
Advance Vending

ตวัอย่างตู ้OEM จ าหนา่ยอปุกรณก์ฬีา (ARI Football)

ตวัอย่างตู ้OEM จ าหนา่ย ATK (MP MED Group)

ตวัอย่างตู ้OEM จ าหนา่ยเครือ่งดืม่ (PTG)
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ตวัอย่างตู ้OEM จ าหนา่ยชานมไข่มกุ (Ochaya)

ตวัอย่างตู ้OEM จ าหนา่ยสนิคา้ OTOP (Farm Salad)

1.2 กล่องรับช าระเงินแบบ Hybrid และ

ระบบบริหารจัดการ Qbox

คือ กล่องรับช าระเงิน ที่สามารถรับช าระได้ทั้ง

เหรียญ และ Scan QR Payment เพื่อช าระแบบ

อตัโนมตัิ และส่งค าสั่งใหอุ้ปกรณใ์ดๆ ที่ เช่ือมต่อ

ท างาน โดยมีระบบบริหารจัดการออนไลน์ที่

เจ้าของเครื่องสามารถตั้งค่าราคา ตรวจสอบ

สถานะและตรวจสอบรายงานยอดขายได้ด้วย

ตวัเอง ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านเว็บไซตแ์ละ LINE

OA ตวัอยา่งของการน า Qbox ไปประยกุตใ์ชง้าน 

เช่น เครื่องซกัผา้หยอดเหรียญ เครื่องขายกาแฟ

หยอดเหรียญ ตู้กดน ้าหยอดเหรียญ เครื่องชั่ ง

น า้หนกั หรือ เครื่อง Vending Machines เกือบ

ทกุประเภท 

ทัง้นีย้งัรวมไปถึงการน าไปประยกุตใ์ชก้ับการเก็บ

เงินของ ลานจอดรถ หอ้งน า้สาธารณะ เครื่องเลน่

ในสวนสนุก เครื่องเกมส ์เรือข้ามฝาก เป็นต้น 

Qbox ถูกออกแบบและพัฒนาขึน้มาในปี พ.ศ. 

2564 เนื่องมาจากสถานการณข์องโรคระบาด ท า

ใหม้ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคในรูปแบบการลด

การสมัผสั ลดการตอ่คิว ลดการแออดั และการท่ี

ซึ่งตูทุ้กรุน่จะมีระบบบริหารจัดการที่เช่ือมต่อบน 

On Cloud Service สามารถบริหารจดัการและ

วิเคราะหข์อ้มลูไดอ้ย่าง Real-time ทัง้ยงัเช่ือมต่อ

บน LINE OA สามารถใหผู้ป้ระกอบการ ใชง้านได้

โดยไม่ตอ้ง Download Mobile Application ทัง้นี ้

ยงัมีระบบความปลอดภยั Cyber Security  และ

การยืนยันตัวตนของผู้ใ ช้ง าน  Identify and 

Priority เพื่อก าหนดสิทธิ ใหท้ีมงานไม่ว่าจะเป็น

เจา้หนา้ที่เก็บเงิน เติมของ บญัชี ช่าง เป็นตน้
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ผูป้ระกอบการสามารถลดขัน้ตอนการใหบ้ริการ

แลก เ ห รี ยญ  ซึ่ ง ตั ว  Qbox นี ้ยั ง ตอบ โจทย์

ผูป้ระกอบการในเรื่องการบริหารจัดการอีกด้วย 

โดยการมีระบบบริหารจดัการและรายงาน อยู่บน

On Cloud Service ที่สามารถใชง้านผา่นเว็บไซต ์

หรือ LINE OA ไดต้ลอดเวลา ทัง้นีค้ณุสมบัติเด่น

ของกลอ่งรบัช าระเงิน Qbox นัน้ ผลิตจากวสัดุที่

ท  าจากเหลก็มีความแข็งแรงและทนทาน เช่ือมต่อ

ระบบผา่น Wi-Fi

มีระบบปอ้งกนัความปลอดภยัดว้ยการล็อค 2 ชัน้

และสามารถเช็คสถานะการท างานและต าแหน่ง

ของเครื่อง ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง ตัง้ค่าการใช้งาน

เครื่องไดทุ้กที่ ทุกเวลา ผ่านระบบอัจฉริยะและ

ผูป้ระกอบการเพิ่มการเขา้ถึงลกูคา้และสามารถ

ประชาสมัพนัธผ์า่น LINE OA

1.3 เติมเงินและช าระบิลออนไลน์ 

อัตโนมัติ (Kiosk) Kapook Topup

(กะปุกท็อปอัพ)

เป็นอีกผลิตภณัฑท์ี่เกิดขึน้ในยคุแรกๆ ของบริษัท

ภายใต้แบรนด์กะปุก  ( Kapook Topup) ซึ่ ง

ออกแบบ และพฒันาต่อยอดจากบริการออนไลน์

ผ่านเว็บไซต ์(Web service) ของ Siam Topup

ดว้ยแนวคิดการที่ตอ้งการช่วยใหต้วัแทนจ าหน่าย

หรือผูป้ระกอบการบริหารงานไดส้ะดวกรวดเร็ว

และง่ายดาย สามารถให้บริการลูกค้าได้ 24 

ชั่วโมง โดยไม่ตอ้งมีพนกังาน ตูเ้ติมเงินออนไลน ์

จึงเป็นการพัฒนาต่อยอด โดยบริษัทฯ พัฒนา

แผงวงจรและอปุกรณ ์IOT เพื่อเช่ือมต่อกบั Web 

Service Platform ระบบเติมเงินออนไลน ์ที่ทาง

บริษัทฯ พัฒนาขึน้มาก่อนหนา้นัน้และปรับปรุง

เพิ่มเติม มีระบบบริหารจัดการตูเ้ติมเงิน ระบบ

ตรวจสอบ และรายงานตา่งๆ ระบบบริหารจดัการ

ทีมและบริหารจัดการแฟรนไชส์ เพื่อใหลู้กคา้ที่

เป็นผู้ประกอบการ และตัวแทนให้บริการนั้น 

สามารถด าเนินธุรกิจได้ง่าย สะดวก มีข้อมูล

ถกูตอ้งแม่นย า และสามารถขยายการใหบ้ริการ

แก่ผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็กระจายในหลากหลายพืน้ท่ี

โดยกะปุกท็อปอพั เริ่มออกสูต่ลาด ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2552 สามารถเติมเงินมือถือ โปรโมชั่นเสริม ช า

ระบิล บตัรเกม บตัรเงินสด ฯลฯ
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ปัจจุบันตูเ้ติมเงินออนไลน ์กะปุกท็อปอพั มีวาง

จ าหน่าย 2 รุน่ คือ รุน่ PLUS และ รุน่ S-PLUS ที่

มีเครือ่งอา่นบารโ์คด้

ซึ่งมีลูกค้าทั้งที่เป็นกลุ่ม ตัวแทนจ าหน่ายและ

บรกิาร กลุม่ลกูคา้แฟรนไชส ์ กลุม่ลกูค้าพืน้ที่วาง

เช่า ทัง้นีย้ังไดม้ีการขยาย พัฒนาระบบเติมเงิน

โทรศัพท์มือถือ ตู้เติมเงิน ให้กับพันธมิตรทาง

ธุร กิจที่ประเทศ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ซึ่งเป็นผู้ให้บริการรายแรกของ

ประเทศ โดยไดม้ีการเช่ือมต่อระบบกับทางผู้ให้

บริการโครงข่ายโทรศพัทเ์คลื่อนที่ทุกรายในพืน้ที่ 

และได้มีการท าระบบให้เ ป็นภาษาท้อง ถ่ิน 

สามารถรับช าระโดยเงินสกุลท้องถ่ินได้ เปิ ด

ใหบ้รกิารในพืน้ที่นครเวียงจนัทนแ์ละทางตวัแทน

มีแผนขยายไปยงัเมืองอื่นๆ ตอ่ไปในอนาคต

ความสะดวกสบาย พึงพอใจในการใช้บริการ 

ภายใต้แบรนด์สยามท็อปอัพ (Siam Topup) 

ธุรกิจเติมเงินมือถือ โปรโมชั่นเสริม ช าระบิล บตัร

เกม บัตรเงินสด ฯลฯ ให้บริการผ่านเว็บไซต ์

www.siamtopup.com ระบบออกแบบมาให้ใช้

งานง่าย รองรบัการใชง้านผ่านอปุกรณต์่างๆ เช่น 

สมารท์โฟน คอมพิวเตอร ์เป็นตน้ ท าใหส้ามารถ

ใชง้านไดท้กุที่ทกุเวลา โดยมีตวัแทนจ าหน่ายเป็น

ร้านขายโทรศัพท์มื อ ถือ  ร้านค้าปลีก  ร้าน

อินเทอรเ์น็ตคาเฟ่ รา้นไปรษณีย์ย่อย และอื่นๆ 

กว่า 3,000 ราย กระจายอยู่ทั่ วประเทศ โดย

หลักการคิดในการพัฒนาเริ่มต้น ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 

2548 เพื่อแก้ปัญหาในการตอ้งเก็บ Stock บัตร

เติมเงินหลายประเภท หลายเครือข่าย และหลาย

ราคา ของผูป้ระกอบการตัวแทนจ าหน่าย เพิ่ม

โอกาสทางการขายให้สามารถจ าหน่ายให้

ผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลา ลดตน้ทุนในการท าธุรกิจ

ของผูป้ระกอบการ ทัง้ยงัเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว

ใหก้ับผูบ้ริโภค รวมถึงเป็นการช่วยลดตน้ทนุการ

จดัจ าหนา่ย การผลติบตัรเติมเงิน ของผูใ้หบ้ริการ

โครงข่ายโทรศัพท์มือถืออีกด้วย จากหลักการ

ดังกล่าว ทางบริษัทฯ จึงได้พัฒนาระบบ Siam 

Topup และใหบ้ริการกับผูป้ระกอบการต่อเนื่อง

มาจนถึ ง ปัจจุบัน  และยัง ได้มี การ เพิ่ ม เติ ม

ปรับเปลี่ยนสินค้าและบริการ เข้ามาเพื่อ ให้

ผู้ประกอบการมีบริการใหม่ๆ ไว้บริการให้กับ

ผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ1.4 ระบบเติมเงิน ช าระค่าสินค้าและ

บริการออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์  Siam 

Topup (สยามท็อปอัพ)

เป็นผลิตภณัฑต์วัแรกที่เริ่มใหบ้ริการตัง้แต่ก่อตัง้

บริษัทฯ ซึ่งออกแบบและพฒันาโดยบริษัทฯด้วย

แนวคิดการน านวตักรรม Digital Technology มา

แกปั้ญหาใหผู้ป้ระกอบการและใหผู้บ้รโิภคมี
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1.5 บริการเชื่อมต่อ ระบบเติมเงิน ช าระ

ค่าสินค้าและบริการออนไลน์ผ่าน API 

Gateway (แอดวานซ์ พาร์ทเนอร์ เกต

เวย์)

เป็นอีกบริการหนึ่งของบริษัทฯ ในกลุ่มระบบเติม

เงินช าระคา่สนิคา้และบรกิารออนไลนท์ี่เกิดขึน้มา 

ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 จากแนวคิดเพื่อใหบ้ริการกับ

ผูป้ระกอบการธุรกิจที่อยากมีระบบเติมเงินช าระ

เงินเป็นของตนเอง แต่ไม่ตอ้งไปพฒันาระบบเอง

ทั้งหมดและไม่ต้องไปท าการเ ช่ือมต่อกับ ผู้

ใหบ้รกิารแตล่ะราย เช่น ค่ายโทรศพัทม์ือถือ บตัร

เครดิต การไฟฟ้า การประปา ผูใ้หบ้ริการ Wallet

ต่างๆ เป็นต้น สามารถเ ช่ือมต่อ API กับทาง

บรษัิทฯ ที่เดียวและสามารถน าบริการต่างๆ ไปใช้

งานไดท้ันที โดยที่กลุ่มลกูคา้ของทาง Advance 

Partner Gateway จะเป็นองคก์รธุรกิจที่มีระบบ 

Online Service ประเภทต่างๆ ใหบ้ริการลกูคา้

หรือพนักงานในองค์กรอยู่แลว้ และต้องการมี

บริการ ระบบเติมเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ

ออนไลน ์เพิ่มเติม เพื่อใหค้รบวงจรมากยิ่งขึน้ เช่น 

ผู้ให้บริการระบบ CRM, ผู้ให้บริการระบบ E-

Commerce, ผู้ ใ ห้บ ริ ก า ร ร ะ บบ  Logistic, ผู ้

ประกอบการธุรกิจสินค้าขายตรง หรือไม่ก็เป็น

บริการสวัสดิการให้กับพนักงาน เป็นต้น ทั้งนี ้

บ ริ ษั ท ฯ  ก็ ยั ง ใ ห้บ ริ ก า ร  Advance Partner 

Gateway แก่ผู้ประกอบการตู้เติม เ งินและตู้

Vending Machine ที่ต้องการขยายตลาดใน 

Brand ของตวัเอง โดยไมต่อ้งเสยีเวลาด าเนินการ

ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการหลังบ้าน 

(Backend) ท าใหส้ามารถตอบโจทยผ์ูป้ระกอบ 

การไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ธุรกิจระบบบริหารจัดการตั๋ว
และ IT Solution
(TMS and IT Solution)

2.1 ระบบบริหารจัดการตั๋วแบบครบ

วงจร (Ticketing Management 

System: TMS)

เริ่มขึน้มาจากในปี พ.ศ. 2554 บริษัทไดร้บัความ

ไว้วางใจจากลูกค้าหลายหลายในกลุ่มสโมสร

ฟุตบอลชั้นน าของประเทศ ให้พัฒนาระบบ

จ าหน่ายตั๋วส  าหรบัผูเ้ขา้ชมฟุตบอล เพื่อใหเ้กิด

ความสะดวก รวดเรว็และมีการจดัเก็บขอ้มลูอยา่ง

เป็นระบบ ซึง่บรษัิท ไดด้  าเนินการภายใต้ แบรนด ์

“WELOVEBOOKING” และในช่วงแรกไดม้ีการ

ขยายกลุ่มลูกค้า ให้บริการเพิ่มเติมไปในกลุ่ม

สถานที่ท่องเที่ ยว  รวมถึ งพิพิธภัณฑ์ ต่ างๆ 

หลากหลายแห่ง เนื่องด้วยประสบการณ์การ

พัฒนาระบบจ าหน่ายตั๋ วทั้งแบบออฟไลน์และ

ออนไลน ์จึงไดม้ีการคิดคน้และพฒันาระบบอย่าง

ต่อเนื่อง โดยได้มีการพัฒนาระบบเป็น Cloud 

Server Service เพื่อเป็นผูน้  าในการใหบ้ริการ 

แพลตฟอรม์ระบบบรหิารจดัการตั๋วแบบครบวงจร 

(Ticketing Management System) และ ทดแทน

การใช้งาน Software จากต่างประเทศ อ านวย

ความสะดวกใหก้บัผูป้ระกอบการ ช่วยใหธุ้รกิจทัง้

ขนาดใหญ่และขนาดยอ่มสามารถบริหารธุรกิจได้

ง่ า ย ขึ ้น และมี ป ร ะสิ ท ธิภ าพมากขึ ้น  ผ่ า น

แพลตฟอร์มส่วนตัวที่ช่วยธุรกิจ จัดการด้าน

ยอดขาย (Sales Management) จดัเก็บขอ้มลูให้

เป็นระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นย า (Data Management and 

Analytics) 

จัดการด้านปฏิบัติการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Operation Management) และดูแลดา้นบญัชี

การเงินของธุรกิจ (Accounting Management) 

แพลตฟอรม์ยงัไดพ้ฒันาเพื่อรองรบัส าหรบัการใช้

ในหลากหลายธุรกิจ สถานที่ท่องเที่ยวและ

สันทนาการ เช่น สวนน า้ สวนสนุก พิพิธภัณฑ ์

กีฬา คอนเสิร ์ต รถและเรือโดยสาร กิจกรรม 

โรงแรม ฯลฯ ซึ่ง เ ป็นระบบที่ออกแบบอย่าง

ทันสมัย และใช้งานง่าย รองรบัการใช้งานของ

ลกูคา้ทัง้แบบ ระบบจดุจ าหนา่ยตั๋ว (On site) โดย

ใช้ได้ทั้งเครื่อง PC หรือตู้จ  าหน่ายตั๋ วก็ได้ และ

ระบบตั๋วออนไลน์ (Online) ผ่านเว็บไซต์ หรือ

Social Media รวมทัง้ระบบในสว่นของอปุกรณ์

ควบคุมทางเขา้ออก ระบบตั๋ว QR ลูกคา้ ระบบ

การช าระเงินออนไลน ์และระบบการเช่ือมตอ่ API 
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ซึ่งในสว่นรูปแบบการใชง้านของผูป้ระกอบการ

นัน้ ภายในแพลตฟอรม์สามารถบริหารจัดการ

ด้วยฟี เจอร์ที่ช่ วยในจัดการครอบคลุมทุ ก

กระบวนการตัง้แต่ตน้จนจบ ที่สามารถเลือกให้

เหมาะสมกับธุรกิจ เช่น การจัดการกิจกรรม 

(Event) การจดัการราคา โปรโมชั่น (Sale and 

Promotion), การจัดผงัที่นั่ง หรือประตทูางเขา้ 

(Seat and Gate management), การจดัการ

สมาชิก (Member), การจดัการตวัแทนจ าหนา่ย 

(Agent), การแบ่งเวลา (Allotment), รวมไปถึง

ระบบรายงานและการแจง้เตือนต่างๆ (Report 

and Notify) เป็นตน้ ซึ่งจากประสบการณ์

มากกว่า 10 ปี และทีมงานที่เช่ียวชาญ ท าใหม้ี

ลกูคา้ชัน้น าใหค้วามไวว้างใจใชบ้รกิารกวา่ 100 

รายทั่วประเทศไทยในหลายกลุม่ธุรกิจ

รุ่น K-24

ตวัอย่างลูกคา้ WELOVEBOOKING

คิง เพาเวอร ์มหานคร เล็งเห็นความส าคญัของ

การพฒันาระบบการใหบ้ริการตั๋วผ่านทัง้ช่องทาง 

Onsite และ Online ส าหรบัรองรบัการเดินทางมา

ท่องเที่ยว มหานคร สกายวอล์ค หลังการเปิด

ประเทศ จึงได้เกิดความร่วมมือกัน ระหว่าง 

WELOVEBOOKING ที่ไดล้งนามสญัญาเขา้ร่วม

พฒันาระบบการจัดการตั๋วแบบครบวงจรใหแ้ก่

คิง เพาเวอร ์มหานคร

สนามกอลฟ์ ฟลอร่า วิลล์ กอลฟ์ แอนด์ คันทร ี

คลบั พฒันาระบบการลงทะเบียนและลงเวลาเขา้

งานของแคดดี ้ (Caddies Registration) ผ่าน

LINE OA เพื่อความสะดวกในการจัดคิวเวลา

ท างานใหแ้คดดีอ้ย่างมืออาชีพ และยกระดับการ

บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื่อขจดัปัญหาการ

ขาดแคลนแคดดี ้



35

2.2 ระบบบริหารจัดการความสัมพันธ์

ลูกค้าและสมาชิก WELOVE CRM & 

Social Commerce

เป็นการพัฒนาต่อยอดจากระบบบริหารจัดการ

ตั๋วและใชง้านบน Social Commerce ภายใตแ้บ

รนด ์วีเลิฟ ซีอารเ์อ็ม โดยถูกออกแบบมาส าหรบั

ธุรกิจเพื่อใหบ้รกิารเครือ่งมือจดัแคมเปญ Loyalty

Program ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยทุธ์แห่งความส าเร็จ

ขององคก์รธุรกิจในโลกยคุดิจิทลัที่มีการแขง่ขนัสงู 

เพราะเอือ้ใหอ้งคก์รธุรกิจไดท้ าความรูจ้ัก กระชบั

ความสมัพนัธ์กับกลุ่มลกูคา้ และสามารถเขา้ถึง

ลูกค้าได้มากขึ ้น ดึงดูดลูกค้าให้กลับมาใหม่

จดัการขอ้มูลลกูคา้และมีปฏิสมัพนัธ์กับลกูคา้ได้

ง่ายยิ่งขึน้ ช่วยให้สามารถเข้าใจความต้องการ

ของลกูคา้แบบเฉพาะเจาะจง สง่ผ่านสิ่งที่แบรนด์

ต้องการสื่อสารได้ถูกกลุ่ม ถูกสถานที่ และถูก

เวลา  โดยครอบคลุมบริการต่ า งๆ  เพื่ อ ให้

ผู้ประกอบการ มีระบบการเข้าถึงลูกค้าและ

สมาชิกที่ง่ายขึน้และสามารถบรหิารความสมัพนัธ์

กบัลกูคา้สะดวกขึน้

งาน Moto Expo ยกระดับการให้บริการลูกค้า 

Exclusive ดว้ยการพฒันาระบบ E-Ticket เพิ่ม

นวัตกรรมให้มีความทันสมัย พรีเมี่ยม สมกับ

ความเป็น Excusive โดยมีคอนเซปตใ์หม้ีขัน้ตอน

ใช้งานง่าย สะดวกสบาย ทั้งต่อผู้เข้าชมและ

ทีมงานผูใ้หบ้รกิาร ใหส้ามารถจอง จ่ายเงิน รบั E-

Ticket ทนัที และสามารถน า E-Ticket นัน้มาเขา้

งานไดโ้ดยไมต่อ้งแลกเป็นตั๋วกระดาษอีกครัง้

Miss Grand Thailand ตอ้งการพฒันาระบบการ

จองและ จ าหน่าย E-Ticket รูปแบบใหม่ เพื่อ

รองรบัการจดังานอีเวน้ทแ์ละคอนเสิรต์ที่มีจ านวน

เ ยอะมากขึ ้นต ามฐานแฟนคลับ  โด ยทา ง 

WELOVEBOOKING ได้มี โอกาสเ ป็นผู้พัฒนา

ระบบตั๋ วแบบ Onsite และ ระบบจองตั๋ ว  (E-

Booking) ผ่านช่องทาง LINE OA ของทาง Miss

Grand ที่ใช้งานง่าย สะดวกสบาย และลดการ

ท างานของเจา้หนา้ที่ 

องคก์ารพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตรแ์หง่ชาติ (อพวช.) 

ตอ้งการพัฒนาระบบการขายบัตรผ่านช่องทาง

ออนไลน ์เพื่อเขา้มาช่วยบรหิารจดัการและลดการ

ท างานของเจา้หนา้ที่ WELOVEBOOKING จึงได้

มี โอกาสพัฒนาระบบจ าหน่ายตั๋ วออนไลน์

ครอบคลมุทกุอาคาร แบบครบวงจร 
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โดยการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสายสมัพนัธ์ที่ดีกบั

ลูกค้าแบบยั่ งยืนผ่านแพลตฟอร์ม CRM BOT 

ของเรา ที่ถกูออกแบบการใชง้าน ที่ง่ายและตอบ

โจทยก์ารใชง้านผา่นช่องทาง Social Commerce 

ที่ลูกคา้คุน้เคยดีอยู่แลว้ โดยลูกคา้ไม่ตอ้งดาวน์

โหลดแอปพลิเคชัน ลกูคา้สามารถมีบตัรสมาชิก

อยู่บนแอปพลิเคชนั LINE OA ใชเ้ขา้ดขูอ้มูลของ

ตนเอง สะสมแตม้ แลกของรางวลั ใชง้านคูปอง

ต่างๆ รวมถึงช าระค่าสินค้าและบริการได้ทันที 

พรอ้มทัง้ยงัสามารถเก็บฐานขอ้มูลลกูคา้เพื่อท า

การวิเคราะหข์อ้มลูลกูคา้และท าการตลาดได้ตรง

กลุ่ม ทั้งนีร้ะบบยังรองรบัการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไร้เ งินสด ด้วยระบบที่ออกแบบมาเพื่ อ 

Contactless และ Cashless Society ใหส้  าหรบั

ผูป้ระกอบการมีรูปแบบการช าระเงินดว้ยช่องทาง

ดิจิทลัเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็น QR Payment  

หรือช าระผ่านบัตรเครดิต ก็สามารถเลือกให้

เหมาะสมกบัรูปแบบธุรกิจ ช่วยลดตน้ทนุใหถ้กูลง 

พรอ้มทัง้อ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรม

มากยิ่งขึน้ ซึ่งแน่นอนว่าจะสามารถรองรับการ

เติ บ โตได้เ ป็นอย่ า งดี  ทั้ง ยัง สอดคล้อ งกั บ

พฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันอีกดว้ย และดว้ย

ระบบ Dashboard Report แบบ Real-Time ที่

สามารถเข้ามาตรวจสอบข้อมูลและท าการ

วิเคราะห์ได้ตลอดเวลา นอกจากนี ้ WELOVE

CRM ยงัสามารถที่จะสรา้งเมนแูละฟังกช์ั่นเฉพาะ

ทา ง  ( Customize) เ พิ่ ม เ ติ ม ต า ม รู ปแบบที่

ผูป้ระกอบการตอ้งการได ้เพื่อใหเ้กิดการใช้งานที่

เต็มประสิทธิภาพและตอบโจทยข์องแต่ละธุรกิจ

อยา่งสมบรูณ ์ได ้เช่น การท าการชิงโชคจบัรางวลั 

(Lucky Draw) การให้ลูกค้าท าแบบสอบถาม 

แบบส า รวจ  ผ่านระบบได้ รวมถึ งการ  ท า

Marketing Automation โดยใช ้BOT ด าเนินการ

ในเง่ือนไขต่างๆ ที่ตอ้งการได ้ตัวอย่างเช่น การ

แจกคปูองสว่นลด เพื่อกระตุน้ใหล้กูคา้บางรายที่

ไม่ไดม้าใช้บริการนานแลว้ กลบัมาใชบ้ริการอีก

ครัง้ โดยสามารถท าการก าหนดรายการที่เป็น 

Exclusive เฉพาะบุคคลได ้ซึ่งไดร้บัความสนใจ

และใช้บริ กา รจากลูกค้าทั้ง  อ งค์ก รธุ ร กิ จ 

หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในหลาก 

หลายอตุสาหกรรม

ทัง้นีบ้ริษัท ยงัไดอ้อกแบบใหเ้ป็นระบบแยกส่วน

เ ป็น  Package ไว้เพื่ อ ให้ส  าหรับลูกค้ากลุ่ ม

ผูป้ระกอบการ SMEs ที่มีความตอ้งการใชง้านแค่

บางระบบสามารถเข้าถึ งการให้บริการได ้

ตวัอยา่ง ไดแ้ก่

• ระบบจองและจ ำหน่ำย (E-Booking) รองรบั
การจองทกุรูปแบบจดัการไดค้รบถว้นทัง้กิจกรรม 

หลากหลาย Features ที่ช่วยใหก้ารบรหิารจดัการ

ง่ายขึน้ ด้วยการจองตั๋วผ่านแพลตฟอรม์ LINE 

OA ช่วยใหใ้นทกุๆ กระบวนการขายเป็นเรื่องง่าย 

ตัง้แต่การจอง ช าระเงิน การรับตั๋ว (รูปแบบ E-

Ticket) การใช้ตั๋ วหน้างาน ไปจนถึงการสรุป

รายงานเพื่อการตลาด
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• ระบบสมำชิก (E-Member) เปลี่ยนจากบตัร
กระดาษ เป็นระบบบัตรสมาชิกออนไลน์ ท าให้

การสรา้งลกูคา้ประจ าท าไดง้่ายขึน้ เพิ่มการซือ้ซ  า้ 

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดียิ่ งขึ ้น ด้วย

ฟังก์ชั่นใช้งานที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การ

สร้างแคมเปญการตลาด การสะสมแต้ม การ

จดัการสมาชิก ฯลฯ

• ระบบคูปอง (E-Voucher) ระบบคูปอง
ออนไลน ์ท่ีช่วยใหค้ณุสามารถน าเสนอโปรโมชั่นที่

ดึงดูดลูกค้าและขายได้ทันที สามารถก าหนด

รายละเอียดการใช้งานคูปองไดอ้ย่างอิสระ ทั้ง

ส่วนลด จ านวนคูปอง ระยะเวลาการใช้งาน ให้

เหมาะสมกับกิจกรรมส่ง เสริมการขายทาง

การตลาดของธุรกิจ

• ระบบใช้จ่ำยแทนเงินสด (E-Cash Card) 

ระบบใชจ้่ายแทนเงินสด ที่จะช่วยใหก้ารช าระค่า

สนิคา้และบรกิารของลกูคา้สะดวกรวดเร็ว ใช้งาน

ง่ายโดยไม่ตอ้งพกเงินสด และที่ส  าคญัยงัช่วยลด

ค่าใชจ้่าย และลดปัญหาดา้นการบริหารจัดการ

ภายใน ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

• ระบบซื้อขำยสินค้ำ (E-Ordering) ระบบ
สั่งซือ้สนิคา้ออนไลน ์ท่ีช่วยบรหิารรา้นคา้การขาย

สนิคา้ออนไลน ์ใหง้่ายขึน้ดว้ยฟังกช์ั่นหลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็น การจัดการสินคา้ การตัง้ราคา การ

จดัสง่ การช าระเงิน ฯลฯ
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ปัจจบุนัทางบริษัทฯ ไดร้บัการแต่งตัง้เป็น LINE 

Developer Partner จากทาง LINE ประเทศ

ไทย อยา่งเป็นทางการ

2.3 ระบบบริหารจัดการจองนัดหมาย 

(AMS) WeloveAppointment

คือ นวัตกรรมบริการสมัยใหม่ ส  าหรับบริหาร

จัดการจองหรือจัดการนัดหมาย ผ่านช่องทาง 

LINE OA โดยพฒันาขึน้เพื่อยกระดบัการบริการ

ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจที่ตอ้งการ มีความทนัสมยั 

และมีระบบที่ช่วยในการจัดการแบบอัตโนมัติ

ตลอด 24 ชม. ลดตน้ทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ ลด

ปัญหาความแออัดในการบริการลูกค้า การรอ

คอยเวลาในการเข้ารับบริการ ทั้งยังลดความ

ผิดพลาดในการบริหารจัดการเวลาและการ

ด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะในช่วงที่มีโรคระบาด

ระบบ AMS ถูกพัฒนาขึน้บนคลาวดเ์ทคโนโลยี

ระดบัโลก ท่ีมีความปลอดภยัและประสทิธิภาพสงู 

อีกทัง้ยงัสามารถท างานรว่มกนักบับริการอื่นๆได้

แบบไรร้อยต่อ ระบบถูกออกแบบเช่ือมโยงกันให้

เป็นหนึง่เดียวทัง้แบบ Onsite และ Online เพื่อให้

การ Update เปลี่ยนแปลงสถานะต่างๆ เป็นไป

อย่าง Real-time สามารถรบัรูต้รวจสอบขอ้มลูที่

ถูกต้องได้ทันที ระบบ AMS ยังสามารถใช้งาน

รว่มกับตู ้Kiosk เพื่อใหบ้ริการ ณ สถานที่ต่างๆ 

อาทิ  ห้างสรรพสินค้า  ร ้านค้า  โรงพยาบาล 

โรงเรยีน ศนูยร์าชการ ศนูยบ์รกิารประชาชนต่างๆ 

เป็นต้น โดยระบบสามารถเ ช่ือมโยงการท า

ธุรกรรมบริการ ทุกช่องทางแบบหนึ่งเดียวและ

สามารถบรหิารจดัการ ติดตามสถานะ ไดต้ัง้แต่

การลงทะเบียน การนดัหมาย การยืนยนัตวัตน ณ

สถานที่ใหบ้ริการ ตามการออกแบบ Customer 

Journey เพื่อให้เ กิดประสบการณ์ที่ดี ในกา ร

ใหบ้ริการแก่ลกูคา้ตลอดจนมีระบบการวิเคราะห์

ขอ้มลูและมี Dashboard แสดงผล ซึ่งในขัน้ตอน

การใชง้านนัน้ ลกูคา้ผูใ้ชบ้ริการสามารถจองคิว

ผ่านบน LINE เพื่อการจองคิวที่สะดวก รวดเร็ว 

ตรงเวลา ไม่ตอ้งเสียเวลา Download App สว่น

การใชง้านมีรูปแบบขัน้ตอนที่ง่ายและสะดวก ใน

การเลือกวัน เลือกสาขา เลือกบริการ เลือกผู้

ให้บริการและเลือกช่วงเวลาที่ต้องการเข้าใช้

บริการ รวมไปถึงกรณีที่ตอ้งช าระเงินล่วงหนา้ก็

สามารถท าไดท้นัที ผ่านระบบ Online Payment

และจะไดร้บั E-Confirmation ส่งเขา้มาใน Line 

แสดงเป็น QR Code โดยที่ลกูคา้ไม่ตอ้งเสียเวลา

รอพนกังานตรวจสอบขอ้มลูการจองการนดัหมาย

ก่อนเขา้ใชบ้รกิาร ทัง้นีใ้นสว่นของผูป้ระกอบการก็

สามารถที่จะให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้ลง

ตารางเวลางานของตนเองไวไ้ดล้่วงหนา้ รวมทั้ง

ลู ก ค้า แ ล ะ เ จ้ า ห น้า ที่ ส า ม า รถ เ ลื่ อ น ขยับ

ปรบัเปลี่ยน เวลานดัหมายไดเ้อง ตามขอ้ก าหนด

ที่ผูป้ระกอบการไดว้างไว ้
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รวมทั้งสามารถจัดการกลุ่มผู้ให้บริการ จัดการ

ประเภทบริการนัดหมาย จัดการราคาค่าบริการ

และโปรโมชั่น จดัเก็บฐานขอ้มลูลกูคา้ผู้ใชบ้ริการ 

จัดการสาขาและจุดให้บริการ  รวมทั้ง เ ก็บ

รายละเอียดขอ้มลูการจองและมีระบบตรวจสอบ

หลกัฐานการเขา้ใชบ้ริการ จดัการสิทธ์ิการเขา้ใช้

งานของระบบ การน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ

รายงานในรูปแบบต่างๆ ระบบ AMS ถูกพฒันา 

ขึน้เพื่อรองรบักลุ่มลกูคา้หลากหลาย โดยเฉพาะ

กลุม่ธุรกิจ SMEs ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจบริการดา้น

สุขภาพและความงาม ศูนย์ให้บริการทางการ

แพทย ์ธุรกิจบริการดา้นซ่อมบ ารุง เช่น ศูนยซ์่อม

รถยนต ์ศนูยบ์รกิารรถยนตต์่างๆ ธุรกิจการศึกษา 

เช่น ศูนยก์วดวิชา เรียนดนตรี เรียนภาษา และ

ธุรกิจอื่นๆ เช่น ธุรกิจรา้นอาหาร รา้นลา้งรถ ธุรกิจ

ขายสินคา้พรีเมี่ยมที่จ  ากัดจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

รวมไปถึงหน่วยงานบริการของภาครัฐที่ต้อง

ใหบ้รกิารแก่ประชาชน เช่น ศนูยบ์ริการประชาชน 

ส านกังานเขต ศนูยร์บัเรื่องรอ้งเรียน โรงพยาบาล 

เป็นตน้ ในส่วนกลุ่มธุรกิจองคก์รขนาดใหญ่ก็ยัง

น าไปใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บริการแก่

บคุลากรภายในองคก์รได ้เช่น จองบริการรถยนต์

ใหผู้บ้รหิารและบคุลากรภายในบรษัิท

2.5 ระบบ Blockchain ส าหรับการ

ยืนยันสิทธิ ธุรกรรม และการตรวจสอบ

ย้อนกลับ (Balance Blockchain

Platform)

เนื่องจากในโลกปัจจุบนันี ้เราไดเ้ขา้สู่ยุค Digital 

อย่างเต็มตวั ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยี Digital ต่างๆ 

จึงเป็นเรือ่งปกติและใชง้านกนัอยา่งแพรห่ลาย ท า

ให้การเข้าใช้ข้อมูลและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหวา่งกนัเป็นเรือ่งที่ส  าคญัและจ าเป็นอยา่งมาก 

ความรวดเร็วถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของขอ้มูลจึง

เป็นเรื่องที่ถูกพิจารณาเป็นล าดับแรกๆ ในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือให้บริการข้อมูลขอ ง

หนว่ยงาน ระบบงานต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงาน

ภาครัฐ  ดังนั้นเทคโนโลยี  Blockchain จึงถูก

พิจารณาและน ามาพฒันาเพื่อใชง้านเพิ่มมากขึน้ 

โดยในปี พ.ศ. 2561 

บริษัทฯได้เล็งเห็นถึงโอกาสจึงได้คิดค้นและ

พัฒน า  Balance Blockchain ซึ่ ง เ ป็ น ร ะบบ 

Blockchain ที่ อ อ กแบบพัฒนาขึ ้น เ พื่ อ เ ป็ น

ทางเลือก ทดแทนการพัฒนาใช้งานระบบ 

Blockchain ของต่างประเทศและต้นทุนการใช้

งานที่ถูกลง เพื่อให้บริการส าหรับกลุ่มลูกค้า

องค์กรภาครัฐและภาคธุรกิจที่สนใจการน า 

Blockchain ไปประยุกตใ์ชง้าน ซึ่งบริษัทฯไดร้บั

ประกาศโฆษณาค าขอรบัสทิธิบตัร 
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ระบบและวิธีการบันทึกการท าธุรกรรมแบบบา

ลานซบ์ลอ็คเชน (Balance Blockchain) จากกรม

ทรัพย์สินทางปัญญา Balance Blockchain นั้น

พัฒนาขึ ้น เ ป็นโครงสร้างพื ้นฐานของระบบ 

Blockchain เพื่อน าไปพฒันาและประยกุตใ์ชง้าน

ได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น ใช้ในการยืนยัน

สิทธิความเป็นเจา้ของ ความถกูตอ้ง การป้องกัน

การปลอมแปลง โดยเรียกว่าระบบ Blockchain 

Certificate Authority แบบครบวงจร ซึ่งน าไปใช้

ในการยืนยันเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-

Document) หนังสือรบัรอง ใบประกาศ เอกสาร

สิทธิ หรือระบบข้อมูลต่างๆ เพื่อความถูกต้อง 

โปรง่ใส และง่ายตอ่การน าไปใชง้านต่อเนื่อง และ

ยงัเป็นการท าใหร้ะบบของหน่วยงานหรือองค์กร

นัน้ๆ มีความนา่เช่ือถือสงู 

ส่วนในอีกตัวอย่างที่พัฒนาเพื่อน าไปใช้งานคือ

ระบบ Traceability Platform เพื่อประโยชน์ใน

กา รต รวจสอบย้อนกลับ  เ พื่ อ จัด เ ก็ บและ

ตรวจสอบขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มีความรวดเร็ว 

ท าให้ข้อมูลมีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือสูง 

สามารถกระจายอยู่กับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง

ทัง้หมดพรอ้มกนั โดยไมต่อ้งรอ้งขอขอ้มลูจาก

หน่วยงานกลาง ตัวอย่างการน า Traceability 

Platform ไปใชใ้นการตรวจสอบแหลง่ที่มา แหลง่

ผลิตของอาหาร ขั้นตอนการผลิต ขนส่ง  ซึ่ ง

ปัจจบุนัก็ถือวา่เป็นเรื่องส าคญัที่ผูบ้ริโภคตอ้งการ

การประยุกต์ใช้งานกับธุรกรรมต่างๆ ก็เป็นอีก

รูปแบบหนึ่งที่มีการใชง้านจริงและเป็นประโยชน์

อย่างมากในการน า Balance Blockchain ไปใช้

งาน เพราะยิ่งในสภาวะปัจจุบัน ที่การใช้งาน 

Digital Transaction เกิดขึน้เป็นจ านวนมากไม่ว่า

จะเป็นโลกออฟไลน ์ในระบบ Paperless หรือที่

ผ่านบนโลกออนไลน์ ใน  Social Media, E-

commerce เ ป็นต้น มีหลากหลายธุรกรรมที่

ตอ้งการ การยืนยนัความน่าเช่ือถือ ความโปรง่ใส

และการตรวจสอบได ้เช่น สิทธิที่ไดร้ับ เง่ือนไข

การไดร้บัสิทธิยอดการใชง้าน ยอดคงเหลือ เป็น

ตน้ ดงันัน้เทคโนโลยีที่บริษัทฯ คิดคน้และพฒันา

จะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขง่ขนัขององคก์รธุรกิจรวมถึงภาครฐั โดย

ที่สามารถน าระบบ Balance Blockchain ไป

ประยุกต์ ใช้ในการพัฒนา Product & Service 

อื่นๆ ไดอ้ีกหลากหลาย

2.6 บริการออกแบบพัฒนา ระบบ IT 

Solution อื่นๆ ( E-Commerce, 

Web-Application, Payment 

Solution Etc.)

เนื่องจาก เราเป็นบริษัทฯ ที่มีความเช่ียวชาญใน

การออกแบบและพฒันาระบบ Online Platform 

โดยทีมงานภายในองคก์รเองทัง้หมด มากกวา่ 15 

ปี เพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้าน Digital 

Technology ของลูกค้าแบบครบวงจร  จาก

ประสบการณ์ในธุรกิจ เราสรา้งสรรค ์เครื่องมือ

ทางดิจิทลัและใหบ้รกิารกบัลกูคา้ผูป้ระกอบการ



41

องคก์รธุรกิจ ทัง้องคก์รขนาดใหญ่ (Enterprise)

และขนาดเล็ก  (SME) ในหลากหลายกลุ่ม

อุตสาหกรรม โดยเริ่มตั้งแต่การให้ค าปรึกษา 

วิ เคราะห์และวางแผนการพัฒนาธุรกิจด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) รวมไป

ถึง  การพัฒนาระบบแพลทฟอร์ม (Platform 

Develop) ตามแผนงาน หลังจากนั้นเป็นการ

ใหบ้ริการดา้นการจัดการและบริหารขอ้มูล เพื่อ

สรา้งความเขา้ใจเชิงลกึ ในการน าขอ้มลูต่างๆ มา

ใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ โดยหลงัจากการพัฒนา

ระบบเสรจ็สิน้ บริษัทฯ ยงัใหบ้ริการงานสนับสนนุ

และดูแลบ ารุงรักษาระบบให้กับลูกค้าอย่ าง

ต่ อ เ นื่ อ ง โ ด ย เ ฉพา ะ ใ น รู ปแบบขอ ง  Web

Application ที่เป็น E-commerce และ Payment 

Solution ซึ่งเรามี Module ในการต่อยอดพฒันา

ใหก้บัลกูคา้ไดร้วดเรว็จากผลกระทบจากวิกฤตโค

วิด-19 ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการปรบัตวัมาซือ้สินคา้

ทางออนไลนก์ันมากขึน้ในช่วงที่มีการกักตวัหรือ

ท างานอยูท่ี่บา้น 

ขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการต่างก็ตอ้งเรง่ปรบัตวั

ใหท้นักับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพื่อหาช่องทาง

สร้างรายได้ ส่งผลให้การขยายตัวของระบบ

ออนไลนเ์พิ่มสูงขึน้ แนวโนม้ของ ผูป้ระกอบการ

หลายรายนิยมมาท าตลาดดา้นบนออนไลนม์าก

ขึน้ และอยากมีระบบ E-Commerce เป็นของ

ตวัเอง เพื่อเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายและลด

ตน้ทุนการไปใชบ้ริการบน  Marketplace เพราะ

การท าการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าง่ายขึน้

กว่าเดิม แลว้ยังท าใหม้ีโอกาสเขา้ถึงฐานขอ้มูล

ลูกค้า  สามารถน ามาวิ เคราะห์ และบริหาร

ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ เพื่อใหเ้กิดการรกัษากลุม่

ลกูคา้ไวไ้ดใ้นระยะยาว ซึง่บรษัิทฯ จึงไดใ้หบ้รกิาร

ออกแบบและพัฒนามาใหก้ับธุรกิจหลากหลาย

ประเภท ไมว่า่จะเป็น ธุรกิจการขายสินคา้ อาหาร 

ธุรกิจบรกิาร ธุรกิจทอ่งเที่ยว กีฬาและสนัทนาการ 

ฯลฯ โดยสามารถปรับระบบให้ยืดหยุ่นได้ตาม

รูปแบบของแต่ละธุรกิจ รวมถึงการที่บริษัทไดร้บั

การแต่งตัง้เป็น LINE Developer Partner ซึ่งถือ

เป็นจุดแข็งของเราในการแข่งขนั เพื่อการพัฒนา

ระบบ E-Commerce ในปัจจุบนั แบรนดท์ี่จะเป็น

ผู้น  าในตลาดได้ นอกจากจะต้องมีสินค้าและ

บรกิารท่ีมีคณุภาพแลว้ ยงัตอ้งสามารถตอบโจทย์

ไลฟ์สไตลข์องผูบ้รโิภคในปัจจบุนัไดอ้ีกดว้ย 

ดงันัน้หวัใจหลกัของการท าธุรกิจในยคุดิจิทลั คือ 

การน าโซลูชัน มาปรับใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ

ตัง้แตก่ระบวนการท างานท่ีเปลี่ยนมาใช้เครื่องมือ

ดิจิทลัมากขึน้ เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถปรบัตวั

ต่อการเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว จนถึงการใช้

งานของผู้บริ โภค บริษัทฯ เล็ง เห็นถึงความ

ต้องการของลูกค้าองค์กรดังที่กล่าวมาข้างต้น 

ดงันัน้เราจึงมุง่เนน้น าจดุแข็งในการพฒันาดา้นไอ

ทีโซลชูัน น าเสนอแพลตฟอรม์ทางธุรกิจที่ส  าคญั 

ใหก้ับลกูคา้ เช่น ระบบ LINE AI BOT, ระบบ 

AMS, ระบบ Membership, ระบบ CRM, ระบบ 

Payment, ระบบ Agent, ระบบ Ordering, ระบบ 

E-Cash card, ระบบ E-wallet, ระบบ Booking, 

และระบบ Business Intelligence ซึ่งเป็นการท า 

Data Analysis และ ระบบอื่นๆ ที่พฒันาตอ่ยอด 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้
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แผนกลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ

1. วิจัยและพฒันานวตักรรมทางดา้น Digital Technology อยู่เสมอเพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีเครื่องมือที่ดี

สะดวก ปลอดภยั ยกระดบัคุณภาพชีวิตของสงัคม และกา้วเป็นผูน้  าดา้น Digital Technology 

ของประเทศ

2. สร้า ง ให้ระบบ On-Cloud Platform ของบริ ษัทฯ  เช่น  Ticketing Management System, 

Balance Blockchain ใหบ้รกิารและเป็นท่ียอมรบักบัองคก์รตา่งๆ อยา่งแพรห่ลาย ลดการน าเขา้ 

การใชง้าน ซอฟทแ์วร ์แพลทฟอรม์ ตา่งชาติ ใหก้บัประเทศไทยได้

3. พฒันาเทคโนโลยี ที่มีประสิทธิภาพสงู แต่ใหเ้ป็นระบบที่มีขนาดเหมาะสมกับธุรกิจ SME และ

สามารถขยายความสามารถในการใชง้านเพิ่มเติมไดใ้นอนาคต 

4. สรา้งพันธมิตรทางธุรกิจและเครือข่าย ในการขยายและพัฒนาเทคโนโลยี สินคา้และบริก าร 

ผลกัดนัและสง่เสรมิผูป้ระกอบการไทย

5. ขยายธุรกิจไปยงัตา่งประเทศ ในภมูิภาคอาเซียนอยา่งมั่นคง ภายใน 3 ปีขา้งหนา้

ในปัจจุบัน ผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

(Technology Disruption) อย่างรวดเร็ว ซึ่งเราสามารถเห็นได้ว่า มีรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันที่

เปลี่ยนไป การเพิ่มขึน้ของจ านวนผูใ้ชง้านออนไลนท์ี่เติบโตสงูขึน้ โดยเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มุ่งเนน้ไปทาง 

Digital Platform มากขึน้ ธุรกิจขยายช่องทางการขายและใหบ้ริการจากออฟไลนส์ู่ออนไลนม์ากขึ ้น 

รวมถึงวิธีการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆไดห้ลากหลายช่องทาง หลายธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีแผนปรบัตวัใน

ระยะยาว มีการลงทนุในเทคโนโลยีและโครงสรา้งพืน้ฐานท่ีจ าเป็น อีกทัง้มุง่เนน้พฒันาช่องทางดิจิทลั ซึ่ง

เป็นหนึ่งในเครื่องมือส าคญั ที่ผูป้ระกอบการตอ้งเร่งเสริมความไดเ้ปรียบ สรา้งมลูค่าเพิ่ม และเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั และจากสถานการณว์ิกฤต การแพรร่ะบาดของ Covid-19 ยิ่งเป็นตวัช่วย

กระตุน้ใหท้กุองคก์รมีความตอ้งการพฒันาทางดา้น Digital Technology มากขึน้ 
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ซึ่ ง ก็ ถื อ ได้ว่ า เ ป็ น โอกาสส าหรับบริ ษั ทฯ  ใ นกา รน า เ สนอโซลูชั่ น ร วมถึ ง เ ค รื่ อ งมื อด้า น 

Digital Technology ใหผู้ป้ระกอบการสามารถน านวตักรรมและเทคโนโลยีที่บริษัทฯ พฒันา ยกระดบั

ประสิทธิภาพการด า เนินงานของธุร กิจเพื่อให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงนี ้ได้ โดยบริษัทฯ มี

ทีมงานที่มีประสบการณ์ ในการออกแบบและพัฒนา Digital Solution ต่างๆ ที่เหมาะสม โดยเรา

สามารถ Customize Solution เพื่อเป็นเครือ่งมือที่ใหใ้ชง้านง่ายตอบโจทยอ์งคก์รแตล่ะรายโดยเฉพาะได ้ 

จากเหตผุลดงักลา่ว เราจึงไดว้างกลยทุธใ์นการท าธุรกิจเพื่อการเติบโตที่ยั่งยืน ในการมุ่งเนน้พฒันาและ

ใหบ้รกิาร Digital Technology ของบรษัิท โดยมีกลยทุธห์ลกั 6 ดา้น คือ

1. น าการใช ้Digital Marketing มาเพื่อช่วยในการสรา้งการรบัรูแ้ละขยายฐานลกูคา้

2. การสรรหาและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ซึง่เนน้ไปท่ีกลุม่คนรุน่ใหม่

3. การพฒันาเทคโนโลยี (Developer) และการดแูลสนบัสนนุลกูคา้ (Customers Support) 

โดยทีมงานภายในองคก์ร  

4. การหาพนัธมิตรทางธุรกิจ (synergy partner) เพื่อตอ่ยอดธุรกิจรว่มกนั

5. การมีรูปแบบการใหบ้รกิาร (Business Model) ที่หลากหลาย ขึน้อยูก่บัความเหมาะสม

ของลกูคา้แตล่ะประเภท

6. การพฒันาปรบัเปลีย่นระบบใหเ้ป็นไปตาม รูปแบบงาน และการท างานท่ีลกูคา้ตอ้งการได ้

(Customization)
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(1) กลุ่มลูกค้ำของธุรกิจระบบบริหำรจัดกำรตั๋วละ IT Solution คือ ทัง้องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่และ 
ผูป้ระกอบการ SMEs ซึ่งกระจายอยู่ในกลุม่ธุรกิจสินคา้อปุโภคบริโภค กลุม่ธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
กลุ่มธุรกิจอสงัหาริมทรัพย ์รวมไปถึงภาครฐัและรฐัวิสาหกิจ เป็นตน้ โดยลูกค้าส่วนใหญ่ที่บริษัทฯ 
ใหบ้รกิารนัน้จะเป็นลกูคา้ภายในประเทศเป็นหลกั เช่น บรษัิทเอกชน คอนโด สถานที่ท่องเที่ยว ที่พกั รถ
โดยสารสนามกีฬา พิพิธภณัฑ ์สวนสนกุ คลนิิก รา้นคา้ เป็นตน้

(2) กลุ่มลูกค้ำของธุรกิจตู้จ ำหน่ำยสินค้ำอัตโนมัติ ได้แก่ 
1) กลุม่ลกูคา้ซือ้ตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิ จะเป็นกลุม่เจา้ของผูผ้ลิตสินคา้ ท าธุรกิจคา้ปลีก ที่

มีความตอ้งการเพิ่มช่องทางการจ าหนา่ยสนิคา้ผา่นเครือ่งจ าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิ
2) กลุ่มผูป้ระกอบการ องคก์ร โรงงาน บริษัท หรือ เจา้ของพืน้ที่ ที่มีความตอ้งการเพิ่มช่อง

ทางการสรา้งรายได ้หรอื เพื่อเป็นสวสัดิการใหก้บัพนกังาน ลกูบา้น ฯลฯ 
ซึ่งทางบริษัทฯ เล็งเห็นว่า ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิที่จ  าหน่ายสินคา้หลากหลาย จะสามารถ

เป็นตวัช่วยในการด ารงชีวิตได ้ท าใหไ้มต่อ้งเสยีเวลา และลดคา่ใชจ้่ายการเดินทาง ในการไปท าธุรกรรม
หรอืการไปซือ้สนิคา้ยงัสถานท่ีอื่น เพื่อตอบโจทยก์ลุม่ลกูคา้ที่เป็นผูบ้รโิภคที่ซือ้สนิคา้และบรกิารของกลุม่
ผูใ้ชท้ั่วไปที่เป็นเป้าหมายของกลุ่มลกูคา้ของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกันกับคา้ปลีกและเป็นสดัส่วน
ใหญ่ของประเทศ ทัง้นี ้บริษัทฯ วางกลยทุธก์ารขยายธุรกิจกบัคู่คา้และพนัธมิตรรวมทั้งผูล้งทนุในพืน้ที่
ศกัยภาพสงู อาทิ ชุมชน โรงงาน สถานศึกษา รวมถึงกลุม่ธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว เช่ือมโยงไปยงัธุรกิจ
ดา้น E-Payment และ E-Ticketing ที่เป็นอีกกลุม่ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อสง่เสริมธุรกิจในกลุม่ของ
บรษัิทฯ และรองรบัการเติบโตของระบบการช าระเงิน การซือ้ขายสนิคา้และบรกิารทัง้ในรูปแบบออนไลน์
และผา่นตูจ้  าหนา่ยสนิคา้อตัโนมตัิ

(3) กลุ่มลูกค้ำของธุรกิจระบบเติมเงนิ ได้แก่ 
1) กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารตูเ้ติมเงิน เช่น ประชากรผูม้ีรายไดน้อ้ย เกษตรกร ผูใ้ช้แรงงาน แรงงานต่าง

ดา้ว หรอืนกัเรยีน นกัศกึษา ซึง่สว่นมากนิยมใชโ้ทรศพัทร์ะบบเติมเงิน และเติม Wallet หรือใชบ้ริการช า
ระบิล

2) กลุม่ผูป้ระกอบการรา้นคา้ รา้นอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว จะซือ้ตูเ้ติมเงินไปตัง้ในพืน้ที่ เพื่อ
ใหบ้รกิารกบัผูใ้ชง้าน โดยสว่นใหญ่กระจายอยูม่ากใน พืน้ท่ีตา่งจงัหวดั

3) กลุ่มผูป้ระกอบการตวัแทน บริษัทที่ท าระบบออนไลน ์หรือผูต้อ้งการหารายได้เสริม จะใช้
บริการระบบเติมเงินออนไลน ์เพื่อใหบ้ริการลกูคา้ กรณีเป็นตวัแทนขายและกระจายการตั้งตูเ้ติมเงิน 
เพื่อขายและใหบ้รกิารโดยกระจายอยูม่ากในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั

กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัท
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ทิศทางของ 

ในปี 2566

ผลจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ไม่ว่า

จะเป็นรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั การเลือกสินคา้และบริการท่ี

มีความคุ้มค่า  รวมถึงวิ ธีการรับ รู ้ข้อมูลข่ าวสารต่ างๆได้

หลากหลายช่องทาง หลายธุรกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนปรบัตวัใน

ระยะยาว มีการลงทุนในเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานท่ี

จ าเป็น อีกทัง้มุ่งเนน้พฒันาช่องทางดจิิทลัซึง่เป็นหนึ่งในเครื่องมือ

ส าคัญท่ีผู้ประกอบการต้องเร่งเสริมความได้เปรียบ ส ร้าง

มลูคา่เพิ่ม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัหลงัวกิฤตและ

น ามาใชเ้พ่ือตอ่ยอดใหธุ้รกิจ ซึง่ถือเป็นโอกาสส าหรบั AWS22 ใน

การน า เสนอโซลูชันรวมถึง เครื่ อ ง มือด้านเทคโนโลยี  ให้

ผู้ประกอบการสามารถน านวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีบริษัทฯ 

พัฒนา ยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจเพ่ือให้

สอดรบัการเปล่ียนแปลงนีไ้ด้



46

ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีแผนลงทุนและพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบรกิารท่ีมีนวตักรรมใหม่ๆ  อาทิ

1. เพิ่มโมเดลธุรกิจเครื่องจ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ 

Strategic Partner Model เพื่อรองรบัการขยาย

ฐานลกูคา้ และเจาะกลุม่ธุรกิจที่หลากหลาย และ

เป็นที่ต้องการของตลาด ได้แก่  อุตสาหกรรม

อาหาร เครื่องดื่ม ยา และ กลุม่สินคา้เพื่อสขุภาพ 

และความงาม เป็นตน้

• สร้างแบรนด์ “ไฉไล”  ตู้จ าหน่ายสกินแคร์

เครือ่งส  าอาง เพื่อสรา้งการรบัรูด้า้นการเป็นผูน้  าตู้

ขายสนิคา้สขุภาพและความงามรูปแบบใหม่ เน้น

กลุ่มธุรกิจความงาม เครื่องส าอาง อาหารเสริม 

ฯลฯ เจาะกลุ่มลกูคา้ Gen Z ที่นิยมความแปลก

ใหม ่ช่ืนชอบเทคโนโลยี และความสะดวกรวดเรว็

• พฒันาตูร้่วมกับแบรนดช์ัน้น า โดยเป็นการจับ

มือรว่มกนัเป็นพารท์เนอร์ ในการขายสินคา้บนตู้

จ าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ รวมถึงการท าการตลาด

ร่วมกัน โดยเจาะกลุ่มธุรกิจประเภทต่างๆ ได้แก่ 

อาหาร เครือ่งดื่ม สขุภาพ ความงาม เป็นตน้

2. พัฒนา Product Line ใหม่ของตู้จ  าหน่าย

สินค้าอัตโนมัติ Vending Machine ให้แตกต่าง

และตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาด ทัง้ระบบ 

VMS เฉพาะธุรกิจอาหาร เช่น แจง้เตือนสนิคา้

หมดอาย ุแจง้เตือนอณุหถมูิตู ้ระบบ CRM ที่ช่วย

ใหเ้จ้าของธุรกิจใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์ลูกค้า 

ระบบบริหารจัดการเติมสินคา้ และระบบสต็อก

สามารถ API กบั ERP ระบบ Interactive Order 

สามารถน าเสนอ Personalized Product ไดต้าม

ความตอ้งการของบคุคลนัน้

3. ระบบส าหรบับริหารจัดการงานสนามกอลฟ์ 

(WELOVE Golf) โดยจะช่วยงานในสว่นของดา้น

งานบริการ เช่น การจองสนาม การใช้บริการ

แค็ดดีแ้ละรถกอลฟ์ การจัดเวลาออกรอบใหแ้ก่

นกักอลฟ์ เป็นตน้ โปรแกรมอ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่พนักงานขายและจองเวลาใหเ้ป็นไปอย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ควบคุมการท างาน

ของพนกังานใหเ้ป็นไปตามระบบ จัดท ารายงาน

การจองสนามและการขายประจ าวัน และท า

รายงานสรุปของแตล่ะช่วงเวลา

ระบบถกูออกแบบมาใหส้ามารถเรียกดขูอ้มลูการ

จองสนาม การขายประจ าวนั และรายงานต่างๆ 

จากที่ใดๆ ท าใหส้ามารถทราบขอ้มูลต่างๆ ของ

ระบบเป็นไปอย่างรวดเร็วและถกูตอ้ง นอกจากนี ้

ระบบมีรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งจะ

ตรวจสอบการเข้าใช้ สิทธ์ิการใช้ เ พ่ือป้องกัน

ระบบและตรวจสอบการใชง้านของผูใ้ชแ้ตล่ะคน
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5. การขยายฐานลูกคา้ใหม่ นอกจากการรกัษา

ฐานลกูคา้เดิมที่มีการสรา้งรายไดใ้หก้ับบริษัทฯ

อย่างสม ่าเสมอ บริษัทฯ มุ่งเน้นการขยายฐาน

ลูกค้าใหม่ ดว้ยการน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ 

และสิทธิประโยชนท์ี่มีความแตกต่าง ผ่านช่อง

ทางการสื่อสารออนไลน์ เพื่อรองรับการท า 

Digital Marketing ที่มีประสิทธิภาพ โดยการ

ปรบัปรุง Content อาทิ Web Blog, Video ฯลฯ

ชคูวาม เป็น Expertise ในดา้น Product Design 

and Software Development โดยมี เป้าหมาย

เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดใหก้ับองค์กรทัง้

จากการดงึดดูกลุม่ลกูคา้ที่ยงัไมเ่คยซือ้ผลติภณัฑ์

และบริการดังกล่าวมาก่อน (New User) ด้วย

ผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมหลายด้าน บริษัทฯ จึง

สามารถตอ่ยอดเพิ่มบรกิารใหม่ๆ  เพิ่มการอ านวย

ความสะดวกให้กับลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีใน

ปัจจบุนัท่ีรองรบัอนาคต

พรอ้มพฒันาตอ่ยอดขอ้มลูเพื่อน าไปใชง้าน ระบบ 

CRM เพื่อการสื่อสารขอ้มูลใหเ้ขา้ถึงลูกคา้และ

สมาชิกไดง้่ายขึน้ ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์ (LINE

OA) รองรับ API เพื่อใช้งานร่วมกับระบบอื่นๆ 

เป็นไปไดอ้ย่างง่ายดาย โดยจะช่วยให้ผูใ้ช้งาน

เกิดการท างานอยา่งเป็นระบบ ตรวจสอบได ้ และ

สรา้งระบบของเอกสารใหม้ีความเช่ือมโยง ท าให้

การท างานเกิดประสทิธิภาพมากขึน้

4. พฒันาระบบตั๋วส าหรบัอนาคต NFT Ticketing 

(WELOVE NFT) ระบบตั๋ว NFT ช่วยยกระดบัการ

บริการ การขายบัตรเข้าชมของธุรกิจ ด้วยการ

มอบเอกสทิธ์ิพิเศษเหนือระดบัใหเ้ฉพาะผูซ้ือ้ เพื่อ

ยกระดบัระบบตั๋วในประเทศไทยใหเ้ขา้กบัยคุของ

เทคโนโลยีสมยัใหม ่บริษัทฯ เรง่เห็นถึงความนิยม

ของตลาด NFT ที่มีแนวโนม้การเติบโตสูงขึน้ทัง้

ต่างประเทศ และในประเทศไทย ภาคธุรกิจเริ่ม

เขา้มาสนใจในวงกวา้ง เช่น กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว 

กลุม่ธุรกิจกีฬา กลุม่ธุรกิจบนัเทิง กลุ่มธุรกิจศนูย์

การเรยีนรูแ้ละพิพิธภณัฑข์นาดใหญ่ อีกทัง้วงการ

แฟชั่นและวงการศิลปะ เป็นตน้ จึงไดม้ีแนวคิด

การพฒันาตอ่ยอดระบบจองจ าหน่ายตั๋ว ที่บริษัท

เป็นผู้ให้บริการอยู่ผนวกเข้ากับ Blockchain 

Technology ออกมาเป็น NFT Ticketing โดยใช้

ช่ือ Solution ใหมน่ีว้า่ WELOVE NFT

บรษัิทฯ เปิดตวันวตักรรมระบบตั๋ว NFT Ticketing ในงาน 

Thailand Software Fair 2022 จัดขึ ้นที่ศูนย์การประชุม 

ไบเทค บางนา 
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6. การวิจัยและพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี

ระดับโลก Blockchain เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น  า

ดา้นการพัฒนา IT Solutions Platform ส าหรับ

ใหบ้รกิารในองคก์รภาครฐัและภาคธุรกิจ บริษัทฯ 

พฒันาระบบ Balance Blockchain และพัฒนา 

Blockchain Certificate Authority แ บ บ ค ร บ

วงจร อีกทั้งพัฒนา Traceability Platform เพื่อ

จัด เก็บและตรวจสอบขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มี

ความรวดเร็ว ท าใหข้อ้มูลมีความปลอดภยัและ

นา่เช่ือถือ เทคโนโลยีที่บริษัทฯ คิดคน้และพฒันา

จะช่วยขบัเคลือ่นธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันขององค์กรธุรกิจรวมถึงภาครัฐ

โดยที่สามารถน าระบบ Blockchain ไปประยกุต์

ใชใ้นการพฒันา Product&Service ใหก้บัองคก์ร

ตา่งๆ ไดเ้ช่นเดียวกนั

บรษัิทฯ ไมห่ยดุนิ่งในการพฒันา สง่ผลลกูคา้ใหม่

มาใชบ้ริการของบริษัทฯ เพิ่มมากขึน้ รวมไปถึง

การมุง่เขา้สูบ่รกิารใหก้บัลกูคา้องคก์รภาครฐัและ

หนว่ยงานราชการ
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บรษัิทฯ มีโครงสรา้งและสดัสว่นผูถื้อหุน้รายใหญ่ แสดงรายช่ือและสดัสว่นการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
10 รายแรก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 ดงันี ้

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

รายชือ่ผูถ้อืหุ้น สัดส่วนการถอืหุ้น

1 นายวิโรจน์ ศิริรัตนรักษ์ 35.2%

2 นายดลชัย เลิศไพศาล 12.8%

3 นายกอบเดช นามประกาย 8.3%

4 นายชัยรัตน์ ธรรมพีร 5.4%

5 นายสมพงษ์ ชลคดีด ารงกุล 4.2%

6 นายอุดมศักดิ์ รุจิโรจน์อ าไพ 4.1%

7 นายประพจน์ จิตต์ตรง 4.1%

8 นายชัฏธน บุญภัทรทวีสุข 2.5%

9 นายชัยวัฒน์ ธรรมพีร 2.1%

10 นางกฤษณา เทพกิจ 2.1%

ผู้ถือหุ้นอ่ืนๆ 19.3%

รวมทัง้สิ้น 100%
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ส่วนที่ 2
ข้อมูลการก ากับดูแลกิจการ

และการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน
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การบริหารจัดการความเส่ียง

ลักษณะควำมเส่ียง : ความเสีย่งทางดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Risk)
สำเหตุควำมเสี่ยง : ธุรกิจหลกัของบริษัทฯ และบริษัทย่อย คือธุรกิจใหบ้ริการออกแบบพฒันา ดิจิทัล

เทคโนโลยี ระบบแพลทฟอรม์ออนไลน ์โดยผูบ้ริหารของบริษัทฯ เป็นผูม้ีประสบการณใ์นอุตสาหกรรมดังกล่าวมา
เป็นเวลานานกว่า 20 ปี จึงมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัระบบและความตอ้งการของลกูคา้เป็นอย่างดี  นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัตอ้งอาศัยบุคลากรที่มีความรูแ้ละความสามารถเฉพาะดา้น ที่มีความเขา้ใจเก่ียวกับการพัฒนางาน
ซอฟตแ์วรแ์ละระบบการท างานของลกูคา้เป็นอยา่งดี เพื่อที่จะใหบ้รกิารแก่ลกูคา้รายตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทีมขาย ทีม
ออกแบบโซลชูนั หรือทีมเทคนิคที่พฒันาแพลทฟอรม์ ที่จะตอ้งมีความสามารถในการเขียนโปรแกรมให้ใชง้านและ
เช่ือมตอ่กบัระบบตา่ง ๆ ออกแบบใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ ในสว่นของฝ่ายบรกิารลกูคา้ ก็ตอ้งน าความ
ตอ้งการของลกูคา้มาประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ เพื่อท าใหง้านส าเร็จลลุว่ง จะเห็นไดว้่าบคุลากรมีความส าคญักบั
การด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ เป็นอยา่งมาก

ผลกระทบ : หากบรษัิทฯ ไมส่ามารถรกัษาผูบ้รหิารและบคุลากรท่ีมีความรูค้วามสามารถ และไม่สามารถ
หาผูบ้ริหารและบุคลากรที่เหมาะสมมาทดแทนได ้บริษัทฯ อาจไดร้บัผลกระทบทางลบ ในดา้นการด าเนินงาน ซึ่ง
โดยสว่นมาก การสรรหาบคุลากรและเรยีนรูง้านในต าแหนง่ส าคญัจะกินเวลาประมาณ 3-4 เดือน

มำตรกำรลดควำมเสี่ยง / มำตรกำรรองรับ : บรษัิทใหค้วามส าคญัในการดแูลทรพัยากรบคุคล โดยได้
มีนโยบาย บริษัทฯ มุ่งเนน้ นโยบายบริหารทรพัยากรบุคคลอย่างเหมาะสม เพื่อลดความเสี่ยงดงักล่า ว เช่น การ
พิจารณาค่าจา้งและค่าตอบแทนแก่พนักงานโดยค านึงถึงหนา้ที่และความรบัผิดชอบของต าแหน่งงาน ค่าจ้าง
แรงงานในตลาดเมื่อเทียบกับบริษัทอื่น และมีขัน้ตอนการประเมินผลงาน ของพนกังานอย่างเป็นระบบ และมีการ
จดัท า Career Path อยา่งชดัเจนใหก้บัพนกังาน มีนโยบายการสรรหา สบืทอดต าแหน่งท่่ีส  าคญั (Successor plan) 
มีโครงการพฒันา AVENGER Team ส าหรบัพนกังานคนรุ่นใหม่ ที่มีความสามารถและผลงานโดดเด่นก็จะไดร้บั
โอกาสการเรยีนรูเ้พิ่มเติม ใหม้ีความกา้วหนา้ เติบโตอยา่งรวดเรว็ มีลกัษณะงานท่ีมีความทา้ทาย โดยบคุลากรจะได้
เรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถของตนกา้วสูก่ารเป็นผูบ้รหิาร พรอ้มกบัผลกัดนัใหบ้รษัิทฯ เติบโตยิ่งขึน้ไปในอนาคต 
และยงัมีการก าหนด Successful Project Incentive ส าหรบัทีมพนกังานที่เก่ียวขอ้งทกุคน เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจใน
การพฒันาดแูลและใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ และเพื่อความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ ไดม้ีการพฒันาเครือ่งมือสว่นกลาง
เพื่อใหท้ีมสามารถท างานทดแทนกนัได้

1. ความเส่ียงจากการพ่ึงพิงทรัพยากรบุคคลเฉพาะทาง

ผูล้งทุนควรพิจารณาปัจจยัความเสี่ยง รวมทัง้รายละเอียดอื่น ๆ ทีป่รากฎในเอกสารอย่างรอบคอบก่อน
ตดัสินใจลงทุน ปัจจยัความเสี่ยงที่ระบุไวใ้นเอกสารฉบบันีเ้ป็นปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ และมูลค่าหุน้
ของบรษัิทฯ ได ้โดยปัจจยัความเสีย่งที่ระบใุนเอกสารฉบบันีอ้าจไม่เป็นปัจจยัความเสี่ยงทัง้หมดที่มีอยู่ อาจมีปัจจยั
ความเสี่ยงอื่น ๆ ที่บริษัทฯ ยงัไม่อาจรบัทราบได ้และอาจมีปัจจัยความเสี่ยงบางประการที่บริษั ทฯ เห็นว่าไม่มี
ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อบริษัทฯ ในขณะนี ้แต่ในอนาคต อาจกลายเป็นปัจจยัความเสี่ยงที่อาจสง่ผลกระทบ
อยา่งมีนยัส าคญัตอ่รายได ้ผลก าไรของบริษัทฯ ก็ได ้ดงันัน้ ก่อนการตดัสินใจลงทนุ ผูล้งทุนควรใชว้ิจารณญาณใน
การพิจารณาขอ้มลูอยา่งรอบคอบ

บรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยตระหนกัถึงความส าคญัของการบริหารความเสี่ยงที่อาจสง่ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
โดยสามารถจ าแนกความเสีย่งที่ส  าคญัได ้ดงันี ้
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ลักษณะควำมเสี่ยง : ความเสีย่งทางดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk)
สำเหตุควำมเสี่ยง : ในสว่นธุรกิจระบบเติมเงินโทรศพัทม์ือถือ ซึ่งเป็นธุรกิจดัง้เดิมของบริษัท ในปัจจุบนั

การใหบ้ริการของตูเ้ติมเงินอตัโนมตัิมีการแข่งขนักนัสงูขึน้ โดยเฉพาะผูเ้ล่นรายใหญ่ในอุตสาหกรรม และปัจจุบนั
ช่องทางในการเติมเงินโทรศพัทเ์คลื่อนที่สามารถท าไดห้ลายช่องทาง และเนื่องจากมีตน้ทนุค่า Hardware ท าให้
ตลาดตูเ้ติมเงินเริม่อิ่มตวั จากการประมาณการณ ์จ านวนตูเ้ติมเงินในตลาดทัง้หมด ณ สิน้ปี 2564 คาดว่ามีจ านวน
ประมาณ 220,000 ตู ้โดยส่วนมากเป็นของผูใ้หบ้ริการรายใหญ่ 4 อนัดับแรก ไดแ้ก่ บุญเติม (Boonterm), เติม
สบายพลสั, กะปุกท๊อปอพั (Kapooktopup) ซึ่งเป็นของบริษัทฯ และมีสดัส่วนประมาณ 10% , ซิงเกอร ์(Singer) 
ส่วนแบรนดอ์ื่นๆ จะเป็นผูเ้ล่นรายย่อย และในช่วงภาวะโรคระบาดที่มีการ lockdown สถานที่ต่างๆ รวมไปถึง
โรงเรยีน สถานศกึษา มหาวิทยาลยั ก็มีผลตอ่การใชบ้รกิารตูเ้ติมเงิน

ผลกระทบ : สถานการณก์ารระบาดของ Covid-19 มีความรุนแรงมาก จนท าใหต้อ้ง lockdown สถานที่
ตา่งๆ หรอืโรงเรยีนไมส่ามารถเปิดไดเ้กิน 3 เดือนไปจนถึง 5 เดือน มีโอกาสท าใหย้อดธุรกิจระบบเติมเงินลดลงจาก 
ปี 2564 ประมาณสงูสดุ 10-15 % และถา้บรษัิทฯ ไมส่ามารถรกัษาฐานลกูคา้เดิมและตวัแทนจ าหน่าย หรือรูปแบบ
บรกิารใหม่ๆ  เพิ่มเติมได ้ก็จะสง่ผลใหย้อดการใชง้านมีโอกาสเติบโตไดน้อ้ยลง

มำตรกำรลดควำมเสี่ยง / มำตรกำรรองรับ : บริษัทฯ ไดต้ระหนกัถึงความเสี่ยงดงักลา่ว และพยายาม
มุ่งเนน้รกัษาพืน้ที่ใหบ้ริการหลกั ในเขตภาคเหนือและตะวันออกเฉียงเหนือ สรา้งความสมัพันธ์ที่ ดีกับตัวแทน 
ตลอดจนการพฒันาบรกิารใหม่ๆ และรกัษาความเสถียรของระบบซึ่งเป็นจุดเด่นของบริษัท เนื่องจากบริ ษัทพฒันา
แพลตฟอรม์ระบบเติมเงิน (Top up System) ขึน้มาเอง จึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ และสรา้งความพึง
พอใจ ใหแ้ก่ เจา้ของตูเ้ติมเงิน และตวัแทนบรษัิทในพืน้ท่ี ตลอดจนตอบสนองการใชใ้นชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการ
ได ้โดยเนน้ไปที่กลุม่เป้าหมาย จะเป็นกลุม่ผูม้ีรายไดน้อ้ยหรืออยู่ในพืน้ที่ต่างจงัหวดั กลุม่ผูใ้ชบ้ริการช าระบิล กลุม่
นกัเรยีน นกัศึกษา ที่มกัใชบ้ริการเติม wallet กลุม่พนกังานโรงงาน แรงงานต่างดา้ว ซึ่งยงัมีพฤติกรรมการใชง้านตู้
เติมเงินอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

ส าหรบัผลิตภณัฑต์ูเ้ติมเงินนัน้ บริษัทไดม้ีการพฒันาตูเ้ติมเงิน Kapook Topup มาอย่างต่อเนื่องโดยใน
สว่นของฮารด์แวร ์(Hardware) มีความแข็งแรงทนทาน ดา้นซอฟตแ์วร(์Software) ระบบมีการแจง้สถานะต่างๆของ
ตู ้และสามารถควบคมุสั่งการผ่านแพลตฟอรม์ ทัง้ Web Application, LINE OA ของเจา้ของตูเ้ติมเงินโดยทนัที ท า
ใหท้ราบความผิดปกติเกิดขึน้กบัตูเ้ติมเงิน รวมทัง้ไดม้ีการพฒันาระบบส าหรบัการซือ้ค่าโทรโดยระบบ AI Bot เพื่อ
ใหเ้จา้ของตูเ้ติมเงิน สามารถช าระเงินซือ้คา่โทรเขา้ในตูไ้ดท้นัทีแบบ Real Time สามารถบรกิารตอบค าถามขอ้สงสยั
ไดท้นัที ทัง้ยงัเป็นการลดงานและค่าใชจ้่ายของบริษัทลงไปค่อนขา้งมาก ทัง้นีย้งัมีการเพิ่มบริการรูปแบบใหม่ๆ ที่
หลากหลาย และมีความทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค เช่น การเติมเงินเขา้ True 
Wallet, Shopee Pay, เติมบตัรเกม และช าระคา่บรกิารตา่งๆ ท่ีเพิ่มมากขึน้สะดวกขึน้ ทัง้นีบ้ริษัทยงัมีการใหบ้ริการ
ในสว่นที่เป็นระบบเติมเงินออนไลน ์Siamtopup และการเช่ือมตอ่ API ใหก้บัผูใ้หบ้ริการอื่นๆ อีกหลายราย ซึ่งระบบ
ดังกล่าวก็จะมีตน้ทุนในการใหบ้ริการที่ต  ่ากว่าการให้บริการผ่านตู้เติมเงิน และยังเป็นแนว โนม้การใช้งานบน
ออนไลนท์ี่ไดร้บัแรงเสรมิจากสถานการณ ์Covid-19 ที่ผา่นมา

2. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ธุรกิจระบบเติมเงิน
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ลักษณะควำมเสี่ยง : ความเสีย่งทางดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk)
สำเหตุควำมเสี่ยง : ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ขนาดใหญ่หลายแห่งเป็น
การซือ้ลิขสิทธ์ิการด าเนินการจากต่างประเทศ ซึ่งก็จะมีการแนะน าหรือบงัคบัใชร้ะบบ Software ในการ

บรหิาร จดัการจากตา่งประเทศ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งใชบ้รกิารตามอายสุญัญาใหบ้รกิาร ทัง้นีบ้ริษัท Software 
จากตา่งประเทศอาจเขา้มาตัง้ส  านกังานเพื่อใหบ้รกิารหรอืเพื่อขยายตลาดในประเทศไทย กลายเป็นคู่แข่งกบับริษัท
ได้

ผลกระทบ : การที่ผูป้ระกอบการตอ้งใชบ้ริการตามอายสุญัญาใหบ้ริการของต่างประเทศ ท าให้บริษัทฯ 
เสยีโอกาสในการขายตอ้งรอจนหมดระยะเวลาในสญัญา และจ านวนลกูคา้รายใหญ่มีจ ากดั 

มำตรกำรลดควำมเสี่ยง / มำตรกำรรองรับ : การเขา้มาของบริษัทซอฟตแ์วรจ์ากต่างประเทศ ที่จะเขา้
มาท าตลาดในดา้นการใหบ้ริการโปรแกรมดา้นบริหารจัดการตั๋ว Ticketing Management System (TMS) ใน
ประเทศไทย ปัจจบุนัยงัเป็นการติดตอ่ออกไปของผูป้ระกอบการรายใหญ่ หรอืเป็นการรวม package มากบัอปุกรณ์
และการสรา้งสถานท่ีทอ่งเที่ยวนัน้ๆ แตเ่นื่องจาก มลูคา่ของระบบคอ่นขา้งสงู และตอ้งการบรกิารหลงัการขาย ท าให้
ความยืดหยุน่ในการใหบ้รกิารของ Local Support เป็นประเด็นที่ส  าคญัในการเลอืกใชง้านของลกูคา้หรอืปรบัปรุงใน
ปีถดัๆไป ทัง้นีบ้ริษัทยงัมีการรบัปรบัปรุงพฒันาเพิ่มใหต้รงกับลกัษณะของธุรกิจของลกูค้าและผูใ้ชง้านโดยเฉพาะ 
และจากการที่บริษัทมีประสบการณใ์นธุรกิจบริหารจดัการตั๋ว Ticketing Management System (TMS) มาเป็น
เวลานาน จึงเขา้ใจถึงความตอ้งการและขอ้ก าหนดตา่งๆเป็นอยา่งดี อีกทัง้เป็นแพลตฟอรม์ที่บริษัทพฒันาขึน้มาเอง 
จึงสามารถพฒันาต่อยอดใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและราคาถูกกว่า ประสานงานการ
บรกิารตา่งๆไดง้่ายกวา่ รวมถึงบรษัิทฯ ไดพ้ฒันาระบบเพิ่มเติมใหเ้หมาะสมกบัผูป้ระกอบการ SMEs เพื่อขยายการ
ใหบ้รกิารใหก้บัรายกลางและรายเลก็

3. ความเส่ียงจากการเข้ามาท าตลาดของบริษัทซอฟต์แวร์ต่างประเทศ

ลักษณะควำมเสี่ยง : ความเสีย่งทางดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนดผกูพนัองคก์ร (Compliance Risk) 
สำเหตุควำมเสี่ยง : จากการท่ีซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรส์ามารถท าซ า้หรอืดดัแปลงได ้ดงันัน้บางซอฟตแ์วร์

ดัง้เดิมที่บรษัิทพฒันาขึน้อาจถกูลกัลอบน าไปพฒันาใหม ่หรอืท าซ า้โดยไมผ่า่นการอนญุาต 
ผลกระทบ : สง่ผลตอ่ธุรกิจสญูเสยีรายไดค้า่ License รายปี หรอืสง่ผลตอ่ภาพลกัษณข์องบริษัทได้
มำตรกำรลดควำมเสี่ยง / มำตรกำรรองรับ : ซอฟต์แวร์ของบริษัทได้รับความคุ้มครองจาก

พระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์จดัเป็นวรรณกรรมซึ่งถือเป็นงานอนัมีลิขสิทธ์ิ โดย
สทิธิจะตกเป็นของเจา้ของลขิสทิธ์ิแตเ่พียงผูเ้ดียวซึง่จะไดร้บัการคุม้ครองตัง้แตไ่ดส้รา้งสรรคผ์ลงานขึน้ โดยบริษัทได้
มีการจดทะเบียนลขิสทิธ์ิรวมถึงสทิธิบตัร นอกจากนี ้บริษัทไม่ไดพ้ฒันาเป็นซอฟตแ์วรท่ี์สามารถใชไ้ดท้ั่วไป แต่เป็น
ระบบที่ใช้ในองคก์รซึ่งตอ้งไดร้บัการปรบัแต่งหรือตัง้ค่าใหเ้ขา้กับความตอ้งการในการใช้งานของแต่ละองคก์ร 
รวมทัง้ผูใ้ชง้านตอ้งไดร้บัการอบรมเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ และบริษัทฯ ไดม้ีการ
พฒันาและ Upgrade ใหเ้ป็น Cloud Service Platform ในหลายบริการรวมถึงบริการใหม่ๆ ดว้ยการด าเนินการ
ดงักลา่ว บรษัิทเช่ือมั่นวา่ ความเสีย่งท่ีซอฟตแ์วรข์องบรษัิทจะถกูละเมิดลขิสทิธ์ิจึงมีไมม่ากนกั

4. ความเส่ียงจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ
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ลักษณะควำมเสี่ยง : ความเสีย่งทางดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Risk)
สำเหตุควำมเสี่ยง : ธุรกิจหลกัของบริษัทคือการใหบ้ริการระบบและพฒันาดิจิทลัแพลตฟอรม์ ดงันัน้ 

บริษัทจ าเป็นตอ้งมีโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบสารสนเทศและอุปกรณท์ี่เก่ียวขอ้งที่สามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ได้
อยา่งมีเสถียรภาพ หากระบบสารสนเทศของบรษัิทเกิดการขดัขอ้ง อาจกระทบการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ได้

ผลกระทบ : หากระบบสารสนเทศของบริษัทเกิดการขดัขอ้ง บริษัทอาจไม่สามารถใหบ้ริการแก่ลกูคา้ได้
และสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของบรษัิท และความพงึพอใจของลกูคา้รวมถึงอาจตอ้งเสยีคา่ปรบั

มำตรกำรลดควำมเสี่ยง / มำตรกำรรองรับ : อยา่งไรก็ตาม บริษัทไดม้ีการก าหนดนโยบายสารสนเทศ 
ทัง้ในดา้นการบ ารุงรกัษาระบบ การส ารองขอ้มูล การด าเนินการเมื่อเกิดเหตฉุกุเฉิน โดยระบบหลักที่ใหบ้ริการกับ
ลกูคา้นัน้มีการ Upgrade ระบบขึน้ไปอยู่บน Cloud Server ระดบัโลก ซึ่งจะช่วยลดปัญหาต่างๆที่อาจท าใหร้ะบบ
ลม่ได ้ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัไดม้ีการจดัการส ารองระบบสารสนเทศอยู่ที่ Data Center อีก 2 แห่ง คือที่ Data Center 
เอกชนรายใหญ่ในประเทศและที่ส  านักงานของบริษัทฯ โดยมีระบบจ่ายไฟฟ้าส ารองซึ่งมีการด าเนินการในการ
ตรวจเช็คและทดสอบการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่าบริษัทสามารถใหบ้ริการไดต้ามที่ ระบุไวใ้น
สญัญา

5. ความเส่ียงจากการขัดข้องของระบบสารสนเทศ

ลักษณะควำมเสี่ยง : ความเสีย่งทางดา้นการปฏิบตัิงาน (Operational Risk)
สำเหตุควำมเสี่ยง : จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของไวรสัโคโรนา (COVID-19) ในช่วงปี 2563 และปี

2564 สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทฯ ในแง่ภาพรวมของการด าเนินธุรกิจ เนื่องจากการระบาดของเชือ้
ไวรสัดงักลา่ว ท าใหภ้าครฐัออกมาตรการส าคญัตา่งๆ เพื่อควบคมุการแพรร่ะบาดของ COVID-19 เช่น การประกาศ
ปิดหา้งสรรพสนิคา้ การประกาศรณรงคใ์หท้ างานที่บา้น (Work from home) การรณรงคใ์หล้ดการออกจากบา้นไป
ยงัแหลง่ชมุชน ควบคมุการเดินทาง การปิดสถานศกึษา เป็นตน้

ผลกระทบ : ส่งผลโดยตรงต่อธุรกิจตูเ้ติมเงิน ไดร้บัผลกระทบจากการขายและติดตัง้ใหบ้ริกา รลดลง
เนื่องจากพนกังานขาย ไม่สามารถเดินทางเพื่อหาลกูคา้รายใหม่ได ้และมลูค่าการท ารายการผ่านตู้ เติมเงินลดลง
สง่ผลใหร้ายไดจ้ากการใหบ้ริการ ผ่านตูเ้ติมเงินลดลง  อีกสว่นก็เป็นลกูคา้ของ WELOVEBOOKING ในสว่นของ
ธุรกิจทอ่งเที่ยวที่ไดร้บัผลกระทบโดยตรง ลกูคา้หลายรายในอตุสาหกรรมไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกิจ ลกูคา้บาง
รายก็ไดช้ะลอโครงการออกไป 

มำตรกำรลดควำมเส่ียง / มำตรกำรรองรับ : อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ไดร้บัผลกระทบในช่วงเวลาสั้น 
เนื่องจากสถานการณใ์นการระบาดเริ่มคลี่คลาย นอกจากนี ้บริษัทฯ มีสินคา้อีกหลากหลายที่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้และไดร้บัผลเชิงบวกจากการแพรร่ะบาด เช่น ตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ และดา้น IT Solution ทัง้
นีบ้รษัิทฯ ไดเ้ตรยีมพรอ้มในการรบัมือกบัปัญหาดงักลา่ว โดยไดพ้ิจารณาและก าหนดแนวทางในการท างาน ไดแ้ก่ 
การท าการตลาดกลุ่มลูกค้าที่ไม่ได้รับผลกระทบหรือกระทบน้อยจากโควิด -19 มากขึน้ รวมถึงการติดต่อ
ประสานงานกบัลกูคา้อย่างใกลชิ้ดมากขึน้ การจดัเตรียมระบบและวิธีการท างานเพื่อรองรบัการท างานผ่านระบบ
ออนไลน ์เป็นตน้

6. ความเส่ียงจากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัสโควิด-19
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นโยบายการก ากบัดูแลกจิการ

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร / กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

เลขานุการบริษัท

ผู้ตรวจสอบ
ระบบควบคุมภายใน

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานบัญชีและการเงนิ

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานธุรกิจ

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานปฎิบัติการ

รองกรรมการผู้จัดการ
สายงานเทคโนโลยี

บัญชีและการเงิน
Accounting & Finance

ทรัพยากรบุคคล
Human Resource

จัดซื้อจัดจ้าง
Purchase

ขายและการตลาด
Sales & Marketing

ส่ือสารการตลาด
Marketing 

Communication

พัฒนาธุรกิจ
Business 

Development

ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางเทคนิค

Product & 
Technical Service

ควบคุมคุณภาพ
Quality Control

บริการลูกค้า
Customer Services

เทคโนโลยีสารสนเทศ
MIS

พัฒนา ซอฟต์แวร์
IT Development

ปฏิบัติการ
และสนับสนุน

IT Operation and 
Support

▪ โครงสร้างองค์กร
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ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร มีอ านาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) เป็นผูร้ ับมอบอ านาจของคณะกรรมการบริษัทในการบริหารกิจการของบริษัทใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์
ขอ้บงัคบั นโยบาย ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง มติที่ประชมุผูถื้อหุน้ และ/หรอืมติที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทภายใต้
กรอบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และขอบเขตอ านาจซึง่คณะกรรมการก าหนด
(2) ควบคมุดแูลการด าเนินกิจการ บริหารงานประจ าวนัของบริษัท รวมทัง้ติดตามและประเมินผลการด า เนินงาน
ของบรษัิทในแตล่ะวนัเพื่อเตรยีมตวั และปอ้งกนัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้ทัง้ปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน
(3) ด าเนินการหรือปฏิบตัิงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน และงบประมาณที่ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการ
บรษัิทและคณะกรรมการบรหิารของบรษัิท
(4) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อย อย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ดแูลใหบ้ริษัทมีระบบ
การจัดการควบคมุความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อป้องกันความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอก รวมทั้งมีหนา้ที่
รายงานผลการด าเนินงานและการบรหิารจดัการ ตอ่คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการบรษัิท
(5) มีอ านาจในการใหค้วามเห็นชอบนิติกรรมที่เก่ียวกับการด าเนินธุรกรรมปกติของบริษัท เช่น การซือ้ขาย การ
จดัหาสนิคา้ คา่ใชจ้่ายในการด าเนินธุรกรรมปกติ การลงทนุ การจดัหามาหรอืการจ าหนา่ยไป ซึง่เครือ่งมือ ทรพัยส์ิน 
และบรกิาร เป็นตน้ เพื่อประโยชนข์องบรษัิทภายใตว้งเงินอนมุตัิที่ก าหนด
(6) เป็นผูร้บัมอบอ านาจของบริษัทในการบริหารกิจการของบริษัท ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ขอ้บังคบันโยบาย 
ระเบียบ ขอ้ก าหนด ค าสั่ง มติที่ประชุมผูถื้อหุน้หรือมติที่ประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารของบริษัท
ทกุประการ
(7) มีอ านาจออกค าสั่ง ระเบียบ ประกาศ บนัทึก เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปตามนโยบาย และผลประโยชนข์อง
บรษัิทและเพื่อรกัษาระเบียบวินยัการท างานภายในองคก์ร
(8) มีอ านาจกระท าการและแสดงตนเป็นตวัแทนของบริษัท ต่อบคุคลภายนอกในกิจการที่เก่ียวขอ้งจ า เป็นและเป็น
การด าเนินธุรกรรมทางการคา้ปกติ เพื่อผลประโยชนข์องบรษัิทฯ
(9) พิจารณาแผนการลงทนุในธุรกิจตา่งๆ น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา
อนมุตัิตอ่ไป
(10) มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วง หรอืมอบหมายใหบ้คุคลอื่นปฏิบตัิงานเฉพาะอยา่งแทนไดโ้ดยการมอบอ านาจ
ช่วง หรือการมอบหมายดงักลา่วใหอ้ยู่ภายใตข้อบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนงัสือมอบอ านาจ หรือใหเ้ป็นไป
ตามระเบียบ ขอ้ก าหนด หรอืค าสั่งที่คณะกรรมการบรษัิทไดก้ าหนดไว ้
(11) เป็นตัวแทนของบริษัทในการประชาสมัพันธ์องคก์รต่อสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของการสร้าง
เครอืขา่ยความสมัพนัธแ์ละภาพลกัษณท์ี่ดีขององคก์รในระดบัประเทศและระดบัสากล
(12) ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นใด ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารของบริษัทรวมถึงการ
มอบอ านาจช่วงในการด าเนินการดงักลา่วขา้งตน้เพื่อก่อใหเ้กิดความคลอ่งตวัในการด าเนินงานของบรษัิทฯ

อ านาจหน้าที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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เลขานกุารบรษัิท มีอ  านาจ หนา้ที่ และความรบัผิดชอบ ดงัตอ่ไปนี ้

ตามขอ้ก าหนดในมาตรา 89/15 แหง่พระราชบญัญตัิบรษัิทมหาชน พ.ศ. 2535 ก าหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งจดัใหม้ี
เลขานุการบริษัท รบัผิดชอบในนามของบริษัทคณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติแต่งตัง้ นายประพจน ์จิตตต์รง ด ารง
ต าแหนง่ เลขานกุารบรษัิท โดยเลขานกุารบรษัิทมีบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบ ดงันี ้

(1) ใหค้  าแนะน าเบือ้งตน้แก่กรรมการในขอ้กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริษัทที่คณะกรรมการตอ้งการ
ทราบและติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตามอย่างถูกตอ้งสม ่าเสมอ รวมถึงการรายงานการเปลี่ยนแปลงในขอ้ก าหนด
กฎหมายที่มีนยัส  าคญัแก่คณะกรรมการ
(2) จดัประชมุผูถื้อหุน้และประชมุคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษัิท และขอ้พึงปฏิบตัิตา่งๆ
(3) จดัท าและเก็บรกัษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้ทะเบียนกรรมการ หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุม
คณะกรรมการ รายงานประจ าปีของบรษัิท หนงัสอืนดัประชมุผูถื้อหุน้ และรายงานการประชมุผูถื้อหุน้
(4) ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูและรายงานสารสนเทศในสว่นที่รบัผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก ากบับรษัิทตามระเบียบ
และขอ้ก าหนดของหนว่ยงานทางการ
(5) เก็บรกัษารายงานการมีสว่นไดเ้สียที่รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร และจัดสง่ส าเนารายงานการมีส่วนได้
เสยี ใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ ทราบภายใน 7 วนันบัแตว่นัท่ีบรษัิทไดร้บัรายงานนัน้
(6) จดัใหม้ีระบบเก็บรกัษาเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้รบถว้นถกูตอ้งและสามารถตรวจสอบได้
(7) ติดตอ่และสือ่สารกบัผูถื้อหุน้ทั่วไปใหไ้ดร้บัทราบสทิธิตา่งๆ ของผูถื้อหุน้และขา่วสารของบรษัิท

เลขานุการบริษัท

จ านวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท (ไม่รวมผูบ้ริหาร) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2565
ตามล าดบั โดยประกอบดว้ยพนกังานตามสายงานดงัตอ่ไปนี ้

บุคลากรในบริษัท

จ านวนพนักงาน ณ วันที่ (คน)

ล าดับ สายงาน 31-ธ.ค.-63 31-ธ.ค.-64 31-ธ.ค.-65

1 ฝ่ายบัญชี และการเงิน 9 8 7

2 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และธุรการส านักงาน 3 4 4

3 ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง 2 1 1

4 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 18 19

5 ฝ่ายขาย และการตลาด 8 9 11

6 ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 1

7 ฝ่ายผลิต และบริการทางเทคนิค 13 11 11

8 ฝ่ายควบคุมคุณภาพ 2 2 2

9 ฝ่ายบริการลูกค้า และสาขาต่างจังหวัด 4

รวม 53 54 55
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1. กำรพัฒนำกรรมกำรบริษัท ผู้บริษัท และเลขำนุกำรบริษัท
บรษัิทมีนโยบายสง่เสรมิและอ านวยความสะดวกใหม้ีการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่ผูท้ี่เก่ียวข้องในระบบการก ากบั
ดแูลกิจการของบรษัิทซึ่งรวมถึง กรรมการบริษัท ผูบ้ริษัท และเลขานกุารบริษัท เพื่อใหม้ีความรูเ้ท่าทนัสถานการณ์
ปัจจบุนัและมีการปรบัปรุงการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง ผา่นการฝึกอบรมและใหค้วามรูท้ี่อาจกระท าเป็นการภายใน
หรือใชบ้ริการของสถาบนัภายนอก ส าหรบัหลกัสตูรการอบรม บริษัทจะพิจารณาตามความเหมาะสมใหเ้ก่ียวขอ้ง
กบัหนา้ที่และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และเลขานกุารบรษัิท เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท
และเป็นไปตามระเบียบขอ้ก าหนด ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาด
หลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และหนว่ยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการหรือมีกรรมการ
เขา้ใหม่ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งในระบบการก ากับดูแลกิจการขา้งตน้ ฝ่ายจัดการหรือฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะจัดใหม้ี
เอกสารและขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์อ่การปฏิบตัิหนา้ที่รวมถึงการแนะน าลกัษณะธุรกิจและแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ของบรษัิท ใหแ้ก่กรรมการหรอืบคุลากรในต าแหนง่นัน้ๆ ไดร้บัทราบ

2. กำรพัฒนำพนักงำน
บรษัิทไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู ้ความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ 
ผ่านนโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของบริษัท ในทุกระดบัอย่างต่อเนื่อง ทัง้ความรูเ้ชิงวิ ชาการ การ
พฒันาบคุลกิภาพรวมทัง้การพฒันาใหม้ีทศันคติที่ดี เพื่อใหพ้นกังานมีขีดความสามารถตรงตามความจ าเป็นในงาน 
(Job Requirement) เตรียมความพรอ้มที่จะปฏิบตัิงาน ในต าแหน่งหนา้ที่การงานและความรบัผิดชอบที่สงูขึน้ใน
อนาคต และเพื่อความเจริญกา้วหนา้ตามเสน้ทางสายอาชีพ (Career Path) โดยบริษัทจะสนบัสนนุการฝึกอบรม
และสมัมนาทัง้ภายในและภายนอกองคก์รที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ตามความเหมาะสม

3. กำรฝึกอบรมภำยในองคก์ร
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัท จะเป็นผูจ้ัดการฝึกอบรมในหลกัสตูรที่จ  าเป็นต่อการด าเนินธุร กิจของบริษัทและ
จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานของบคุลากรในแต่ละฝ่ายงาน โดยก าหนดเป็นแผนพฒันาและหลกัสตูรประจ า ปี รวมทัง้
อาจเชิญผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก มาท าการฝึกอบรมใหแ้ก่บคุลากรของบริษัท เพื่อเพิ่มเติมความรู้ความสามารถ
และทกัษะที่จ าเป็น ในการปฏิบตัิงานทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตใหแ้ก่พนกังาน

4. กำรฝึกอบรมภำยนอกองคก์ร
การฝึกอบรมภายนอกเป็นการใหโ้อกาสแก่พนกังานในการฝึกอบรมทัง้กับองคก์รต่างๆ ที่ไดม้าตรฐานและเป็นที่
ยอมรบัในระดับสากล เพื่อใหท้ันต่อสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป และพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้และทกัษะที่
จ าเป็นต่อการปฏิบตัิงานทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งการส่งพนกังานออกไปฝึกอบรมภายนอก จะพิ จารณาดา้น
คณุธรรม และประสทิธิภาพขององคก์รที่ใหก้ารฝึกอบรม รวมทัง้ประโยชนท์ี่จะไดร้บัอยา่งคุม้คา่เป็นส าคญั

นโยบายการพัฒนาบุคลากร

บรษัิทมีนโยบายในการพฒันาบคุลากรทัง้ในระดบักรรมการและผูบ้รหิาร รวมถึงระดบัพนกังาน ดงันี ้
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นอกจากนี ้บริษัทไดจ้ดัท าระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยมีตวัชีว้ดัประสิทธิภาพทัง้ในระดับองคก์รและระดบั
หน่วยงาน และทบทวนลกัษณะงานใหส้อดคลอ้งกับแผนงานทางธุรกิจ เพื่อน าไปสู่การสรา้งระบบการพัฒนา
ศกัยภาพของบุคลากร ทัง้นี ้บริษัทไดว้างแนวทาง โดยก าหนดแผนการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานในสว่นต่างๆ 
ของบริษัทเพื่¬อใหเ้หมาะสมกับแผนการพฒันาองคก์ร และก าหนดแผนการฝึกอบรมและพฒันาโดยการส ารวจ
ความตอ้งการและความจ าเป็นของฝ่ายต่างๆ ของบริษัท เพื่อความเหมาะสมและเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างาน
ของหนว่ยงานนัน้ๆ

ระเบียบอ านาจการอนุมตัิประจ าปี บริษัทฯไดน้ าเสนอ และไดร้บัอนุมตัิโดยคณะกรรมการบริษัท ซึ่ งจัดใหม้ีการ
ทบทวนปีละ 1 ครัง้เพื่อใหค้รอบคมุการด าเนินงาน ซึ่งในระเบียบอ านาจการอนมุตัิฉบบัปัจจุบัน ไดร้บัอนมุตัิจาก ที่
ประชมุคณะกรรมการบรษัิท ครัง้ที่ 3/2564 เมื่อวนัท่ี 29 ตลุาคม พ.ศ. 2564 เพื่อใชใ้นการควบคมุด าเนินกิจการในปี 
2565

การก าหนดอ านาจอนุมัติ

▪ การก ากับดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัทมีนโยบายการปฏิบตัิตามขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี (Code of Best Practice) เพื่อเสริมสรา้งความโปรง่ใส และเป็น
ประโยชนต์่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทอนัจะท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นในกลุ่มผูถื้อหุน้ ผู้ลงทนุ และผูท้ี่เก่ียวขอ้งทุก
ฝ่าย ดังนัน้ คณะกรรมการบริษัทจึงไดม้ีการก าหนดหลกัการ การก ากับดูแลกิจการ ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามแนว
ทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีซึง่ก าหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยหลกัการการก ากับดแูลกิจการของ
บรษัิท ครอบคลมุหลกัปฏิบตัิ 8 หมวด ดงันี ้

นโยบายการก ากับดูแลกิจการ

หลักปฎิบัติที่ 1 :  บทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร
(1) คณะกรรมการจะท าความเขา้ใจบทบาทและตระหนกัถึงความรบัผิดชอบ ในฐานะผูน้  าที่ตอ้งก ากับดูแลให้
องคก์รมีการบรหิารจดัการท่ีดี ซึง่ครอบคลมุถึงการก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย การก าหนดกลยทุธ ์นโยบาย
การด าเนินงาน ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรส าคัญ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย การติดต าม
ประเมินผล และดแูลการรายงานผลการด าเนินงาน
(2) คณะกรรมการจะก ากบัดแูลบรษัิทใหน้ าไปสูผ่ลการก ากบัดแูลกิจการที่ดี (governance outcome) ในการสรา้ง
คณุคา่ใหแ้ก่กิจการอยา่งยั่งยืน  โดยบรษัิทจะตอ้งสามารถแขง่ขนัไดแ้ละมีผลประกอบการท่ีดี ค านึงถึงผลกระทบใน
ระยะยาว ประกอบธุรกิจอยา่งมีจรยิธรรม เคารพสทิธิ มีความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้และผูม้ีสว่นไดเ้สยี เป็นประโยชน์
ต่อสงัคม พฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อสิ่งแวดลอ้ม และสามารถปรบัตวัไดภ้ายใตปั้จจัยการเปลี่ ยนแปลง 
ทัง้นีค้ณะกรรมการบริษัทจะประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และจะจัดใหม้ีนโยบายส าหรบักรรมการ ผูบ้ริ หารและ
พนกังาน รวมทัง้สือ่สารเพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนเขา้ใจ มีกลไกเพียงพอท่ีเอือ้ใหม้ีการปฏิบตัิจริง
ตามนโยบายขา้งตน้ ติดตามผลการปฏิบตัิ ทบทวนนโยบายและการปฏิบตัิเป็นประจ า
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(3) คณะกรรมการจะดแูลใหก้รรมการทกุคนและผูบ้ริหาร ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรบัผิดชอบระมดัระวัง (duty of 
care) ซื่อสตัยส์จุริตต่อองคก์ร (duty of loyalty) ดแูลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและมติที่
ประชุมผูถื้อหุน้ ตลอดจนนโยบายหรือแนวทางที่ไดก้ าหนดไว ้รวมทัง้มีกระบวนการอนุมตัิการด า เนินงานที่ส  าคญั 
เช่น การลงทนุ การท าธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อบริษัทอย่างมีนยัส าคญั การท ารายการกบับคุคลที่ เก่ียวโยงกนั การ
ไดม้าจ าหนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิ การจ่ายเงินปันผล เป็นตน้
(4) คณะกรรมการจะท าความเขา้ใจขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ ก าหนดขอบเขตการ
มอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบใหป้ระธานเจา้หนา้ที่บรหิารและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน ตลอดจนติดตามดแูลให้
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารและฝ่ายจดัการปฏิบตัิหนา้ที่ตามที่ไดร้บัมอบ

หลักปฎิบัติที่ 2 :วัตถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลักของบริษัทฯ
(1) คณะกรรมการจะก าหนดหรือดแูลใหว้ตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัท (objectives) เป็นไปเพื่อความ
ยั่งยืน โดยเป็นวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายที่สอดคลอ้งกบัการสรา้งคณุคา่ใหท้ัง้บรษัิทลกูค้า ผูม้ีสว่นไดเ้สยีและสงัคม
โดยรวม
(2) คณะกรรมการจะก ากบัดแูลใหว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนกลยทุธ์ในระยะเวลาปานกลางและ /หรือ
ประจ าปี ของบรษัิทสอดคลอ้งกบัการบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของบริษัท โดยมีการน าเทคโนโลยีมาใช้
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั

หลักปฎิบัติที่ 3 : เสริมสร้ำงคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล
(1) คณะกรรมการมีหน้าที่รบัผิดชอบในการก าหนดและทบทวนโครงสรา้งคณะกรรมการ ทัง้ในเรื่องขนาด
องคป์ระกอบ สดัสว่นกรรมการท่ีเป็นอิสระท่ีเหมาะสม และจ าเป็นต่อการน าพาองคก์รสูว่ตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
หลกัที่ก าหนดไว้
(2) คณะกรรมการจะเลือกบุคคลที่เหมาะสม เป็นประธานกรรมการ ดูแลให้มั่นใจว่าองค์ประกอบและการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการเอือ้ตอ่การใชด้ลุพินิจในการตดัสนิใจอยา่งมีอิสระ
(3) คณะกรรมการมีหนา้ที่ก ากบัดแูลใหก้ารสรรหาและคดัเลอืกกรรมการ มีกระบวนการที่โปรง่ใสและชัดเจนเพื่อให้
ไดค้ณะกรรมการท่ีมีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบที่ก าหนดไว ้โดยคณะกรรมการจะจดัใหม้ีการประชุมเพื่อ
พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคล เพื่อให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติ ที่จะท าให้คณะกรรมการมี
องคป์ระกอบความรูค้วามช านาญที่เหมาะสม รวมทัง้มีการพิจารณาประวตัิของบุคคลดงักล่าว และจะทบทวน
หลกัเกณฑว์ิธีการสรรหากรรมการ ก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการท่ีครบวาระ
(4) ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการใหผู้ถื้อหุน้อนุมตัิ คณะกรรมการจะพิจารณาใหโ้ครงสรา้งและอัตรา
ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม กับความรบัผิดชอบและจูงใจใหค้ณะกรรมการน าพาองคก์ร ใหด้  าเนินงานตาม
เปา้หมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
(5) คณะกรรมการมีหนา้ที่ก ากบัดูแล ใหก้รรมการทุกคนมีความรบัผิดชอบ ในการปฏิบตัิหนา้ที่และจัดสรรเวลา
อยา่งเพียงพอ
(6) คณะกรรมการมีหนา้ที่ก ากบัดแูล ใหม้ีกรอบและกลไกในการก ากบัดแูล นโยบายและการด าเนินงานของบริษัท
ย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนยัส าคญั ในระดบัที่เหมาะสมกบักิจการแต่ละแห่ง รวมทัง้บริษัทย่อย
และกิจการอ่ืนท่ีบรษัิทไปลงทนุ มีความเขา้ใจถกูตอ้งตรงกนัดว้ย
(7) คณะกรรมการจะจัดใหม้ีการประเมินผลการท างานของกรรมการทัง้คณะ รวมทัง้ประเมินผลการท างานของ
กรรมการรายบคุคล เพื่อพิจารณาทบทวนผลงาน ปัญหาและอปุสรรคในแต่ละปี เพื่อสามารถน าผลการประเมินไป
ใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการปฏิบตัิงานในดา้นตา่งๆได้
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(8) คณะกรรมการจะก ากับดูแลใหค้ณะกรรมการและกรรมการแต่ละคน มีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับบทบาท
หนา้ที่ลกัษณะการประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนบัสนนุใหก้รรมการทกุ
คนไดร้บัการเสรมิสรา้งทกัษะและความรู ้ส าหรบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการอยา่งสม ่าเสมอ
(9) คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจว่า การด าเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สามารถเข้าถึง
ขอ้มูลที่จ  าเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรูป้ระสบการณ์เหมาะสม ต่อการสนับสนุนการด า เนินงานของ
คณะกรรมการ

หลักปฎิบัติที่ 4 : สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูงและกำรบริหำรบุคลำกร
(1) คณะกรรมการจะด าเนินการใหม้ั่นใจว่ามีการสรรหาและพฒันาประธานเจา้หนา้ที่บริหารและผูบ้ริหารระดบัสงู
ใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และคณุลกัษณะที่จ าเป็นตอ่การขบัเคลือ่นองคก์รไปสูเ่ปา้หมาย
(2) คณะกรรมการจะก ากับดูแลใหม้ีการก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม โดยจะ
ก าหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้ผูบ้ริหารและพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับ
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัขององคก์รและสอดคลอ้งกบัผลประโยชนข์องบรษัิทในระยะยาว
(3) คณะกรรมการจะท าความเขา้ใจโครงสรา้งและความสมัพนัธข์องผูถื้อหุน้ที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและ
การด าเนินงานของบรษัิทฯ
(4) คณะกรรมการจะติดตามดูแลการบริหารและพฒันาบคุลากรใหม้ีความรู ้ทกัษะ ประสบการณแ์ละแรงจูง ใจที่
เหมาะสม โดยจะดแูลใหม้ีการบรหิารทรพัยากรบคุคลที่สอดคลอ้งกบัทิศทางกลยทุธข์ององคก์ร โดยพนักงานในทกุ
ระดบัมีความรู ้ความสามารถ แรงจงูใจที่เหมาะสม

หลักปฎิบัติที่ 5 : กำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีควำมรับผิดชอบ
(1) คณะกรรมการใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการด าเนินการที่ก่อใหเ้กิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ ไปกับการสรา้ง
คณุประโยชนต์อ่ลกูคา้หรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง มีความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม
(2) คณะกรรมการจะติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการประกอบธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 
สะทอ้นอยูใ่นแผนด าเนินการ (Operational Plan) เพื่อใหม้ั่นใจไดว้า่ ทกุฝ่ายขององคก์รไดด้  าเนินการสอดคลอ้งกบั
วตัถปุระสงค ์เปา้หมายหลกั และแผนกลยทุธ ์(Strategies) ของบรษัิทฯ
(3) คณะกรรมการจะติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการ ไดจ้ดัการทรพัยากรใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพื่อใหส้ามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัไดอ้ย่างยั่งยืน ทัง้นี ้ทรพัยากรที่บริษัทพึงค านึงถึง มีอย่างนอ้ย 
4 ประเภท ไดแ้ก่ การเงิน (Financial Capital) ภมูิปัญญา (Intellectual Capital) บคุลากร (Human Capital) สงัคม
และความสมัพนัธ ์(Social and Relationship Capital) 
(4) คณะกรรมการจะจัดใหม้ีกรอบการก ากับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองคก์ร ที่
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบริษัท รวมทัง้ดูแลใหม้ีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการเพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจและพฒันาการด าเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อใหบ้ริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกั
ของบรษัิทฯ

หลักปฎิบัติที่ 6 : ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม
(1) คณะกรรมการจะก ากบัดแูลใหม้ั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายในที่ จะท าให้
บรรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิผล และมีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
(2) คณะกรรมการจะจัดตัง้กรรมการตรวจสอบ ที่สามารถปฏิบตัิหนา้ที่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและอิสระ ตาม
หลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
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(3) คณะกรรมการจะติดตามดแูลจดัการความขดัแยง้ของผลประโยชน ์ที่อาจเกิดขึน้ระหว่างบริษัทกบัฝ่ายจดัการ 
คณะกรรมการ หรอืผูถื้อหุน้ รวมไปถึงการปอ้งกนัการใชป้ระโยชนอ์นัมิควรในทรพัยส์นิ ขอ้มลู โอกาสของบริษัทและ
การท าธุรกรรมกบัผูท้ี่มีความสมัพนัธเ์ก่ียวโยงกบับรษัิทในลกัษณะที่ไมส่มควร
(4) คณะกรรมการจะก ากบัดูแลใหม้ีการจัดท านโยบายและแนวปฏิบตัิดา้นการต่อตา้นคอรร์ปัชั่นที่ ชัดเจน และ
สือ่สารในทกุระดบัขององคก์ร ทัง้ตอ่บคุคลภายนอก เพื่อใหเ้กิดการน าไปปฏิบตัิไดจ้รงิ รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรม
ที่สง่เสรมิและปลกูฝังใหพ้นกังานทกุคนปฏิบตัิตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง
(5) คณะกรรมการจะก ากบัดแูลใหบ้รษัิทมีกลไกในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส

หลักปฎิบัติที่ 7 : รักษำควำมน่ำเชื่อถอืทำงกำรเงนิและกำรเปิดเผยข้อมูล
บรษัิทตระหนกัดีถึงความส าคญัของการเปิดเผยขอ้มลูที่มีความถกูตอ้งครบถว้น และโปรง่ใส ทัง้รายงาน

ขอ้มูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไป ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์ตลอดจนขอ้มูลอื่นที่ส  าคัญ ที่มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องบริษัทซึ่งลว้นมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูล้งทนุและผูม้ีสว่นไดเ้สียของบริษัท โดยบริษัทไดเ้ผยแพรข่อ้มลูสารสนเทศของบริ ษัทต่อผูถื้อหุน้ นกั
ลงทนุ และสาธารณชน ผา่นช่องทางและสื่อการเผยแพรข่อ้มลูต่างๆ ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย รวมถึงเว็บไซตข์องบรษัิท คือ www.advws.com

บรษัิทจดัใหม้ีแนวทางในการแจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนการไมป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ (Whistleblower) 
หรือการกระท าผิดกฎหมายหรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ของบุคคลในบริ ษัทรวมถึง
ความบกพรอ่งของระบบควบคมุภายในจากพนกังานและผูม้ีสว่นไดเ้สยีอื่นโดยสามารถแจง้เบาะแสหรอืข้อรอ้งเรียน
ไดท้ี่ 

1.ทางไปรษณีย ์ น าสง่ที่ ประธานกรรมการบรษัิท
บรษัิท แอดวานซ์ เว็บ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) ที่อยู ่8/1 ถนนรามค าแหง แขวงมีนบรุี เขตมีนบรุี
กรุงเทพมหานคร 10510

2. ทางอีเมล ์ VIROTE@ADVWS.COM

หลักปฎิบัติที่ 8 : สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมและกำรสื่อสำรกับผู้ถอืหุ้น
(1) คณะกรรมการจะดแูลใหม้ั่นใจวา่ ผูถื้อหุน้มีสว่นรว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งส  าคญัของบรษัิทฯ
(2) คณะกรรมการจะดแูลใหก้ารด าเนินการในวนัประชุมผูถื้อหุน้เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย โปรง่ใสมีประสิทธิภาพ
และเอือ้ใหผู้ถื้อหุน้สามารถใชส้ทิธิของตนไดเ้ต็มที่
(3) คณะกรรมการจะดแูลใหก้ารเปิดเผยมติที่ประชมุและการจดัท ารายงานการประชุมผูถื้อหุน้ เป็นไปอย่างถกูตอ้ง
และครบถว้น

ทัง้นี ้บริษัทค านึงถึงการปฏิบัติและคุ้มครองสิทธิผู้ถือหุ้นทุกราย อย่างเท่าเที ยมและเป็นธรรม (The 
Equitable Treatment for Shareholders) ตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูถื้อหุน้ (Rights of 
Shareholders) เช่น สิทธิในการซือ้ขายหรือโอนหุน้ การมีสว่นแบ่งในก าไรของกิจการ การไดร้บัข่าวสารขอ้มลูของ
บรษัิทอยา่งเพียงพอครบถว้น การเขา้รว่มประชมุเพื่อใชส้ทิธิออกเสยีงในท่ีประชมุผูถื้อหุน้อยา่งอิสระและเทา่เทียม มี
การก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมผูถื้อหุน้ 
รวมทัง้ การมีสว่นรว่มตดัสินใจในเรื่องส าคญัและมีผลกระทบต่อบริษัท เช่น การจัดสรรเงินปันผล การแต่งตัง้หรือ
ถอดถอนกรรมการ การก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ การแต่งตัง้หรือถอดถอนผูส้อบบญัชีและก าหนดค่าตอบแทน
ผูส้อบบญัชี เป็นตน้
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บริษัทจะด าเนินควบคมุดแูลกิจการและการด าเนินงานของบริษัทย่อย ใหเ้สมือนเป็นหน่วยงานหนึ่งของ
บริษัทและสามารถตรวจสอบดูแลการด าเนินกิจการของบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมไดอ้ย่างมีประสิท ธิภาพตาม
นโยบายบรษัิท รวมถึงกฎหมายวา่ดว้ยบรษัิทมหาชน กฎหมายว่าดว้ยบริษัทจ ากดั กฎหมายว่าดว้ยหลักทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมายอื่นที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนประกาศ ขอ้บงัคบัและหลกัเกณฑต์่างๆ ที่ เก่ียวขอ้งของ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุน ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และนโยบายการ
ลงทนุและการก ากบัดแูลการด าเนินงานในบรษัิทยอ่ย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย

ทัง้นีเ้พื่อรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของบริษัทในบริษัทย่อย บริษัทจึงก าหนดให้การเสนอช่ือและการ
ใช้สิทธิออกเสียงในการแต่งตั้งบุคคลเป็นกรรมการในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม จะต้องได้รับอนุ มัติจาก
คณะกรรมการบรษัิทก่อนอยา่งนอ้ยตามสดัสว่นการถือหุน้ของบรษัิทในบรษัิทย่อยหรือบริษัทรว่ม โดยบคุคลที่ไดร้บั
แตง่ตัง้ใหเ้ป็นกรรมการในบรษัิทยอ่ยหรอืบรษัิทรว่ม จะมีหนา้ที่ด  าเนินการเพื่อประโยชนท์ี่ดีที่สดุของบริษัทย่อยหรือ
บริษัทรว่มนัน้ๆ  และบริษัทไดก้ าหนดใหบ้คุคลที่ไดร้บัแต่งตัง้นัน้ ตอ้งไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯก่อนที่
จะท าการลงมติ หรือใชส้ิทธิออกเสียงในเรื่องส าคญัในระดบัเดียวกบัที่ตอ้งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท 
หากเป็นการด าเนินการโดยบรษัิทเอง

ในกรณีที่เป็นบริษัทย่อย บริษัทก าหนดระเบียบใหบ้คุคลที่ไดร้บัแต่งตัง้จากบริษัท จะตอ้งดูแลใหบ้ริษัท
ย่อยมีขอ้บงัคับหรือนโยบายส าคัญ ในเรื่องการด าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม การรายงานผลการ
ด าเนินงาน การก าหนดแผนงาน การเปิดเผยขอ้มลูและระบบควบคมุภายใน การท ารายการเก่ียวโยง การไดม้าหรือ
จ าหนา่ยไปซึง่สนิทรพัย ์หรอืการท ารายการส าคญัอื่นใดของบรษัิทดงักลา่ว ใหค้รบถว้นถกูต้อง และใชห้ลกัเกณฑท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการท ารายการขา้งตน้ในลกัษณะเดียวกบัหลกัเกณฑข์องบริษัท รวมถึงตอ้งก ากบัดูแลใหม้ีการจดัเก็บ
ขอ้มลู และการบนัทึกบญัชีของบริษัทย่อย ใหบ้ริษัทสามารถตรวจสอบ และรวบรวมมาจดัท างบการเงินรวมไดท้นั
ก าหนดเวลาดว้ย

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย

บริษัทใหค้วามส าคัญต่อการป้องกันการใชข้อ้มูลภายในของบริษัทโดยบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยบริษัทมี
นโยบาย หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทน าความลบัหรือขอ้มลูภายในของบริษัท ที่ยงั
ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณชน ไปเปิดเผยหรือแสวงหาประโยชนแ์ก่ตนเองหรือผูอ้ื่น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ไม่ว่าจะ
ไดร้บัผลตอบแทนหรอืไมก็่ตาม รวมทัง้ตอ้งไมท่ าการซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบรษัิทโดยใชข้อ้มลูภายใน ทัง้นี ้บริษัทได้
ก าหนดแนวทางปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายใน ดงันี ้
(1) ใหค้วามรูแ้ก่กรรมการและผูบ้รหิารของบรษัิท เก่ียวกบัหนา้ที่ในการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องตนเองคู่
สมรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ตอ่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 
59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แหง่พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มี
การแกไ้ขเพิ่มเติม) รวมทัง้การรายงานการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งหลกัทรพัยข์องตนเอง คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่
บรรลนุิติภาวะต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตามมาตรา 246 และบทก าหนด
โทษตามมาตรา 298 แหง่พระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม)

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน
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(2) ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิาร รวมถึงผูด้  ารงต าแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินหรือเทียบเท่า
ของบริษัท รวมทัง้คู่สมรสและบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะของบุคคลขา้งตน้ จัดท าและเปิดเผยรายงานการถือครอง
หลกัทรพัย ์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัย์ของบริษัทต่อส านักงานคณะกรรมการก า กับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 59 และบทก าหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(3) ก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลกูจา้งของบริษัทและบริษัทย่อยที่ไดร้บัทราบขอ้มูลภายในที่เป็น
สาระส าคญัซึ่งมีผลหรืออาจมีผล ต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรพัยจ์ะตอ้งงดการซือ้ขายหลกัทรัพยข์องบริษัท
ในช่วง 30 วนั ก่อนที่งบการเงินหรอืขอ้มลูภายในนัน้จะเปิดเผยตอ่สาธารณชน และในช่วงเวลา 24 ชั่วโมง ภายหลงั
จากที่ขอ้มลูดงักลา่วของบริษัทไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ โดยผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูดังกลา่วจะตอ้งไม่เปิดเผย
ขอ้มลูนัน้ใหผู้อ้ื่นทราบจนกวา่จะไดม้ีการแจง้ขอ้มลูนัน้ ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย หรอืตอ่สาธารณชนเป็น
ที่เรยีบรอ้ยแลว้
(4) หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึงบุคคลที่ถูกสันนิษฐานว่ารูห้รือ
ครอบครองขอ้มลูภายใน ตามพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ .ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ข) ใช้
ขอ้มลูภายในของบรษัิทและบรษัิทยอ่ย ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงราคาของหลกัทรพัยข์องบริษัท ซึ่งยงั
มิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ ซึ่งตนไดล้่วงรูม้า เพื่อการซือ้ ขาย เสนอซือ้ เสนอขาย หรือชกัชวนใหบุ้คคลอื่นซือ้ ขาย 
เสนอซือ้ หรือเสนอขาย ซึ่งหลกัทรพัยข์องบริษัท ไม่ว่าทัง้ทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ว่าการกระท าดงักลา่วจะท า
เพื่อประโยชนต์่อตนเองหรือผูอ้ื่น หรือน าขอ้เท็จจริงเช่นนัน้ ออกเปิดเผยเพื่อใหผู้อ้ื่นกระท าดงักลา่ว โดยตนไดร้บั
ผลประโยชนต์อบแทนหรอืไมก็่ตาม
(5) บริษัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อย จะไม่เปิดเผยขอ้มูลภายในของ
บริษัทและบริษัทย่อย จะไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าที่ในบริษัทหรือบริษัทย่อย น าข้อมูลภายในหรือ สารสนเทศที่มี
สาระส าคญั ซึ่งไดร้บัรู ้หรือรบัทราบในระหว่างปฏิบตัิงานในบริษัท ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ ไปแสวงหา
ผลประโยชนใ์นทางมิชอบ หรอืเปิดเผยกบับคุคลภายนอก เพื่อประโยชนข์องตนเอง บคุคลอื่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้ม โดยไมค่  านงึวา่จะไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนหรอืไมก็่ตาม
(6) บรษัิทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อย มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามแนวทางการใช้
ขอ้มลูภายในของพระราชบญัญตัิหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการแกไ้ขเพิ่มเติม) 
(7) บริษัทก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อย หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานที่ลาออกแลว้ มีหนา้ที่เก็บรกัษาความลบัหรือขอ้มูลภายในของบริษัทและบริษัทย่อย ตลอดจนขอ้มูล
ความลบัของคู่คา้ของบริษัทและบริษัทย่อย ที่ตนไดร้บัทราบจากการปฏิบตัิหนา้ที่ หา้มมิให้น าความลบัหรือขอ้มูล
ภายในของบริษัทและบริษัทย่อย ตลอดจนขอ้มลูความลบัของคู่คา้ของบริษัทฯและบริษัทย่อยไปใช้ประโยชนแ์ก่
บริษัทอื่น และใหบ้คุคลภายนอกทราบ แมว้่าการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วจะไม่ท าใหเ้กิดผลเสียหายแก่บริษัทบริษัท
ย่อย หรือคู่คา้ก็ตาม หากมีการกระท าอนัฝ่าฝืนระเบียบปฏิบตัิดงักล่าวขา้งตน้ บริษัทจะถือเป็นความผิดทางวินยั
ตามขอ้บงัคับการท างานของบริษัท กฎระเบียบของบริษัท โดยจะพิจารณาลงโทษตามควรแก่กรณี ตัง้แต่  การ
ตกัเตือนดว้ยวาจา การตกัเตือนเป็นหนงัสอื การภาคทณัฑ ์ตลอดจนการเลกิจา้งใหพ้น้สภาพการเป็นพนกังาน
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▪ การควบคุมภายในที่เหมาะสม

1. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับระบบควบคุมภำยในของบริษัทฯ
บริษัทฯ มีการมอบหมายให ้รองกรรมการผูจ้ัดการสายงานบัญชี และการเงิน เพื่อท าหนา้ที่ สอบทาน

ประสานงานและรายงานการตรวจสอบระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ กับคณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อใหม้ีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล 
ตลอดจนสอบทานการปฏิบตัิงานของบริษัทฯ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง โดยคณะกรรมการ
บรหิารจะมีการประชมุรว่มกนัอยา่งนอ้ยทกุไตรมาส เพื่อพิจารณาและด าเนินการใหม้ีรายงานทางการเงินที่ถกูตอ้ง
และมีการเปิดเผยขอ้มลูอย่างครบถว้นและเพียงพอ รวมถึงการพิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์หเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ และตลาด
หลกัทรพัย ์

ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ ไดว้่าจา้งบริษัท 
ไอ.เอ.พี. อินเตอรน์อล ออดิท จ ากัด(“ผูต้รวจสอบภายใน”) เพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ
บรษัิทฯ โดยไดเ้ขา้ปฏิบตัิงานตรวจสอบตัง้แตช่่วงปลายปี 2564 และปฎิบตัิอยา่งตอ่เนื่องเป็นประจ าทกุไตรมาส โดย
ผูต้รวจสอบภายในดงักลา่วไดจ้ดัท ารายงานผลการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ 
และน าเสนอรายงานใหแ้ก่คณะกรรมการบริษัทรบัทราบโดยตรง ซึ่งบริษัทฯ ไดด้  าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงระบบการ
ปฏิบตัิงานในฝ่ายตา่งๆ ตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในมาโดยตลอด

2. หัวหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน (Outsource)
บรษัิทฯ ไดว้า่จา้งหนว่ยงานภายนอกคือ บรษัิท ไอ.เอ.พี. อินเทอรน์อล ออดิท จ ากดั ในการปฏิบตัิหนา้ที่ผู้

ตรวจสอบภายในเพื่อตรวจสอบระบบควบคมุภายในของบรษัิทฯ โดยบรษัิท ไอ.เอ.พี. อินเทอรน์อล ออดิท จ ากดั ได้
มอบหมายให ้นายธนสาร วาสนัธ์ิ ซึง่ต  าแหนง่ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน ท าหนา้ที่เป็นหวัหน้างานในการปฏิบตัิ
หนา้ที่ผูต้รวจสอบภายในของบรษัิทฯ

▪ ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ (shareholders’ agreement)

เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565 กลุ่มผูถื้อหุน้ใหญ่ซึ่งเป็นกรรมการของบริษัทฯ รวมถึงผู้ที่เก่ียวขอ้ง ไดท้ า
ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้ โดยคูส่ญัญาทัง้หมดตกลงจะไมข่ายหรือโอนหุน้ในสว่นที่ตวัเองถือครองอยู่ ณ วนัที่ “แบบ
แสดงรายการขอ้มลูเสนอขาย” มีผลบงัคบัใช ้ในสดัสว่นรอ้ยละ 55 เป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี นบัแตว่นัท่ีหุน้ของ
บริษัทฯ เริ่มท าการซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้เมื่อครบก าหนด 1 ปี นบัแต่วนัที่หุน้ของบริษัทฯ เริ่มท าการซือ้
ขายในตลาดหลกัทรพัย ์ใหส้ามารถน าหุน้ออกจากสว่นท่ีถกูหา้มขายไดใ้นสดัสว่นรอ้ยละ 20 ของสว่นที่ถกูหา้มขาย
ดงัที่กล่าวถึงขา้งตน้ และหลกัจากนัน้ทุกๆ 6 เดือน ซึ่งเป็นไปตามเง่ือนไขการหา้มขายหุน้ (Silent period) ตาม
เกณฑก์ารรบัหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยไ์ลฟ์เอ๊กซเ์ชน้จ์
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โครงสร้างการจัดการ

▪ คณะกรรมการ

รายชือ่ ต าแหนง่

1 นายวิโรจน์ ศิริรัตนรักษ์ ประธานกรรมการ

2 นายสหัส ตรีทิพยบุตร กรรมการ-อิสระ

3 นายสุริยะ ตันติวิวัฒน์ กรรมการ-อิสระ

4 นายกอบเดช นามประกาย กรรมการ

5 นายประพจน์ จิตต์ตรง กรรมการ

▪ ผู้บริหาร

รายชือ่ ต าแหนง่

1 นายวิโรจน์ ศิริรัตนรักษ์ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

2 นายกอบเดช นามประกาย รองกรรมการผู้จัดการสายงานปฏิบัติการ

3 นายประพจน์ จิตต์ตรง
รองกรรมการผู้จัดการสายงานบัญชี และการเงิน
/เลขานุการบริษัท

4 นายภานุศักดิ์ ลิ่มรุฑานนท์ รองกรรมการผู้จัดการสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5 นางสาวสุดารัตน์ จิตสมบูรณ์มิตร รักษาการ-รองกรรมการผู้จดัการสายงานธุรกิจ

▪ นโยบายการประชุมคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทมีภารกิจและความรับผิดชอบในการจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย
วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษัิท ตลอดจนมติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ดว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ
และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบรษัิทโดยสรุปภารกิจ และความรบัผิดชอบท่ีส าคญัได ้ดงันี ้

(1) จดัใหม้ีการประชุมผูถื้อหุน้เป็นการประชุมสามญัประจ าปี ภายใน 4 เดือน นบัแต่วนัสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชี
ของบรษัิทฯ
(2) จดัใหม้ีการประชมุคณะกรรมการอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ โดยก าหนดวนัประชุมไวล้ว่งหนา้ตลอดทัง้ปี โดย
กรรมการทกุคนมีหนา้ที่เขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษัิท และอาจมีการประชมุเพิ่มเติมในกรณีที่มีความจ าเป็น
(3) ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท ใหป้ระธานกรรมการหรือบุคคลซึ่งไดร้บัมอบหมาย ส่งหนงัสื อนัด
ประชมุ พรอ้มระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการทกุท่าน ลว่งหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั ก่อนวนั
ประชุม เพื่อใหก้รรมการไดม้ีเวลาศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอ เวน้แต่เป็นกรณีจ าเป็นเร่งด่วน เพื่ อรกัษาสิทธิหรือ
ประโยชน ์ใหส้ามารถแจง้นดัประชมุโดยวิธีอื่นหรอืก าหนดวนัประชมุใหเ้รว็กวา่นัน้ก็ได้
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(4) กรรมการซึง่มีสว่นไดเ้สยีเรือ่งใดไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ และใหก้รรมการที่มีสว่นไดเ้สียออกจาก
ที่ประชมุระหวา่งพิจารณาเรือ่งนัน้ๆ เพื่อเปิดโอกาสใหท้ี่ประชมุไดอ้ภิปรายแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ
(5) จดัท ารายงานคณะกรรมการประจ าปี และรบัผิดชอบต่อการจดัท าและการเปิดเผยงบการเงิน ซึ่งผูส้อบบญัชี
ตรวจสอบแลว้ เพื่อแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา และน าเสนอต่อที่ประชุมผูถื้อหุน้ 
เพื่อพิจารณาและอนมุตัิ
(6) มีอ านาจและรบัผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์และขอ้บังคับของบริษัท
ตลอดจนมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ ดว้ยความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัยส์จุรติ และระมดัระวงัรกัษาผลประโยชนข์องบริษัท
และมีความรบัผิดชอบตอ่ผูถื้อหุน้โดยสม ่าเสมอ
(7) ก าหนดเปา้หมาย แนวทาง นโยบาย แผนงานและงบประมาณของบริษัท ควบคมุก ากบัดแูลการบริหารและการ
จดัการของคณะกรรมการบรหิาร ใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ไดร้บัมอบหมาย เพื่อเพิ่มมลูค่าทางเศรษฐกิจสงูสดุใหแ้ก่
บรษัิทและก าไรสงูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้
(8) มีอ านาจตรวจสอบและพิจารณาอนมุตัิ นโยบาย แนวทาง และแผนการด าเนินงานส าหรบัโครงการลงทนุขนาด
ใหญ่ของบรษัิทตามที่ไดร้บัเสนอจากคณะอนกุรรมการ หรอืฝ่ายบรหิาร
(9) คณะกรรมการมีหนา้ที่ในการก ากบัดแูลใหบ้ริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัท กฎหมาย
บริษัทมหาชน กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และกฎเกณฑข์องคณะกรรมการก ากบัหลักทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการก ากับตลาดทนุ 
ตลอดจนตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย อาทิ เช่นการเขา้ท ารายการที่เก่ียวโยงกนั การไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่ง
สนิทรพัย ์เป็นตน้
(10) พิจารณาโครงสรา้งการบรหิารงาน รวมทัง้แต่งตัง้ มอบหมาย หรือแนะน าใหอ้นกุรรมการหรือคณะท างานเพื่อ
พิจารณาหรอืปฏิบตัิในเรือ่งหนึง่เรือ่งใดที่คณะกรรมการบรษัิทเห็นสมควร
(11) ติดตามผลการด าเนินงาน ใหเ้ป็นไปตามแผนงานและงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนติดตามการด าเนิน
กิจการและการปฏิบตัิงานของคณะอนกุรรมการหรอืฝ่ายบรหิาร อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจการของบริษัท
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิผล
(12) กรรมการจะตอ้งไมป่ระกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัท หรือเขา้
เป็นหุน้สว่นในกิจการ หรอืเป็นกรรมการของบริษัทเอกชน หรือบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนั
และเป็นการแข่งขนักับกิจการของบริษัท ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชนต์นหรือเพื่อประโยชนผ์ูอ้ื่น เวน้แต่จะไดแ้จง้ใหท้ี่
ประชมุผูถื้อหุน้ทราบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้
(13) กรรมการตอ้งแจง้ใหบ้รษัิททราบโดยไมช่กัชา้ หากมีสว่นไดเ้สยีไมว่า่โดยตรง หรอืโดยออ้มในสัญญาที่บรษัิทท า
ขึน้ หรอืถือหุน้ หุน้กู ้เพิ่มขึน้หรอืลดลง ในบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย
(14) ตอ้งมีความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้โดยสม ่าเสมอ และด าเนินงานโดยรกัษาผลประโยชนส์ูงสดุ ของผูถื้อหุน้ 
ตลอดจนมีการเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูล้งทนุอยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น ทนักาล มีมาตรฐาน และโปรง่ใส
(15) ด าเนินการใหบ้ริษัทมีมาตรการการตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้การจดัการความเสี่ยง และความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน โดยจดัใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เป็นผูต้ิดตามและด าเนินการรว่มและประสานงานกบัคณะกรรมการตรวจสอบ
(16) มีอ านาจพิจารณาและอนุมัติเรื่องใดๆ ที่จ  าเป็นและเก่ียวเนื่องกับบริษัทหรือที่เห็นว่ าเหมาะสม และเพื่อ
ผลประโยชนข์องบรษัิทในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้
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คณะกรรมการบริษัทจะกระท าการต่อไปนี้ได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ก) เรือ่งใดๆ ที่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของบรษัิทก าหนดใหต้อ้งไดร้บัมติจากที่ประชมุผูถื้อหุน้
ข) เรื่องใดๆ ที่กรรมการมีส่วนไดเ้สีย และอยู่ในข่ายที่กฎหมายหรือประกาศของคณะกรรมการก า กับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ส  านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์คณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุ หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยระบใุหต้อ้งไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้

การตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทเพื่อด าเนินการในเรื่องดังต่อไปนี ้คณะกรรมการจะกระท า ไดก็้
ตอ่เมื่อไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนเสียงทัง้หมดของผูถื้อหุน้ ที่
เขา้ประชมุและมีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน

ก) การขายหรอืโอนกิจการของบรษัิททัง้หมด หรอืบางสว่นท่ีส าคญัใหแ้ก่บคุคลอื่น
ข) การซือ้หรอืรบัโอนกิจการของบรษัิทอื่นมาเป็นของบรษัิทฯ
ค) การท า แกไ้ข หรือเลิกสญัญา เก่ียวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษัททัง้หมดหรือบางส่วนที่ส  าคญั การ

มอบหมายใหบ้คุคลอื่นเขา้จดัการธุรกิจของบริษัท หรือการรวมกิจการกบับุคคลอื่นโดยมีวตัถปุระสงคจ์ะแบ่งก าไร
ขาดทนุกนั

ง) การแกไ้ขเพิ่มเติมบรคิณหส์นธิหรอืขอ้บงัคบับรษัิท
จ) การเพิ่มทนุ การลดทนุ หรอืการออกหุน้กูข้องบรษัิทฯ
ฉ) การควบกิจการ หรอืเลกิบรษัิท
ช) การอื่นใดที่ก าหนดไวภ้ายใตบ้ทบญัญัติของกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือ

ประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ที่ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่
ประชมุผูถื้อหุน้ดว้ยคะแนนเสยีงดงักลา่วขา้งตน้

ทั้งนี  ้เรื่องใดที่กรรมการมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทหรือบริษัทย่อย 
กรรมการซึง่มีสว่นไดเ้สยีหรอืมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักลา่วไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้

กรรมการผู้มอี านาจลงนามผูกพันบริษัท

นายวิโรจน ์ศิรริตันรกัษ์ ลงลายมือช่ือรว่มกบั นายประพจน ์จิตตต์รง หรือนายกอบเดช นามประกาย รวม
เป็นกรรมการสองคนและประทบัตราส าคญัของบรษัิท

การแต่งตั้งและถอดถอนคณะกรรมการบริษัทฯ

การแต่งตัง้กรรมการบริษัทจะตอ้งผ่านการพิจารณาและอนมุตัิ จากที่ประชุมคณะกรรมการบริ ษัทหรือที่
ประชมุผูถื้อหุน้ โดยที่ประชมุคณะกรรมการบรษัิทหรอืที่ประชมุผูถื้อหุน้ จะพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ และ
ประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษัททัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทจะประกอบไปดว้ย กรรมการไม่นอ้ยกว่า 5 
ท่าน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด ตอ้งมีถ่ินที่อยู่ในราชอาณาจักร โดยกรรมการ
บรษัิทสามารถแบง่ไดเ้ป็น กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร กรรมการที่มิไดเ้ป็นผูบ้ริหาร และกรรมการที่มิไดเ้ป็นผูบ้ริหารซึ่ง
เป็นกรรมการอิสระ ในสดัสว่นไมน่อ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมดและมีจ านวนไม่ต ่ากว่า 3 ท่าน ซึ่งกรรมการ
อิสระและบคุคลที่เก่ียวขอ้ง จะตอ้งถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละหนึง่ของจ านวนทนุจดทะเบียน ที่ออกและเรยีกช าระแลว้ของ
บรษัิทและบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้ง ทัง้นีท้ี่ประชมุผูถื้อหุน้จะเป็นผูแ้ตง่ตัง้กรรมการ โดยใชเ้สยีงขา้งมากตามหลกัเกณฑแ์ละ
วิธีการดงัตอ่ไปนี ้
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(1) ผูถื้อหุน้คนหนึง่ มีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึง่หุน้ตอ่หนึง่เสยีง
(2) ในการเลือกกรรมการ โดยอาจใชว้ิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบคุคล คราวละคนหรือคราวละ
หลายๆ คนรวมกนัเป็นคณะ ตามแตท่ี่ประชมุผูถื้อหุน้จะเห็นสมควร แตใ่นการลงมติแตล่ะครัง้ ผูถื้อหุน้ตอ้งออกเสียง
ดว้ยคะแนนที่มีอยูท่ัง้หมด จะแบง่คะแนนเสยีงแก่คนใดหรอืคณะใดมากนอ้ยเพียงใดไมไ่ด้
(3) การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการใหใ้ชเ้สียงขา้งมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากันใหผู้เ้ป็นประธานในที่
ประชมุเป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด

ทัง้นี ้คณะกรรมการบรษัิทจะเป็นผูเ้สนอรายช่ือกรรมการท่ีจะไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการของบริษัทแทน
กรรมการที่ออกตามวาระ โดยเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอรายช่ือกรรมการที่จะไดร้บัการแต่งตั้ งก่อนการ
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ในแต่ละปี ในกรณีที่ต  าแหน่งกรรมการว่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ 
คณะกรรมการบริษัทอาจด าเนินการเลือกบุคคล ซึ่งมีคุณสมบตัิและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมายว่าดว้ย
บริษัทมหาชนจ ากัด เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการจะ
เหลอืนอ้ยกวา่ 2 เดือน โดยบคุคลซึง่เขา้เป็นกรรมการดงักลา่วแทนจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการไดเ้พียงเท่าวาระที่ยงั
เหลอือยูข่องกรรมการที่ตนแทน โดยมติดงักลา่วของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า 3 
ใน 4 ของจ านวนกรรมการที่ยังเหลืออยู่ นอกจากนี ้องค์ประชุมของคณะกรรมการบริษัทในทุกครัง้ จะ ต้อง
ประกอบดว้ยจ านวนกรรมการที่เขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกว่ากึ่งหนึ่งของกรรมการทัง้หมด ทัง้นี ้กรรมการอิสระจะมี
วาระการด ารงต าแหน่งรวม 9 ปี เวน้แต่คณะกรรมการบริษัทจะเห็นว่าบุคคลนัน้สมควรจะด ารงต าแหน่ งเป็น
กรรมการอิสระของบรษัิทตอ่ไปเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษัิทฯ

คุณสมบัติคณะกรรมการบริษัทฯ

(1) จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสม และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจ ากดั และ
หลกัเกณฑอ์ื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
(2) เป็นผูท้ี่มีความรู ้และประสบการณเ์ก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของบรษัิทฯ
(3) มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถท าหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ

กรณีกรรมการอิสระ จะตอ้งมีคณุสมบตัิเพิ่มเติม ดงันี ้
(1)  ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละหนึง่ของจ านวนหุน้ท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบรษัิทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผู้
ถือหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิท ทัง้นี ้ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เ ก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระราย
นัน้ๆ ดว้ย
(2)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนรว่มบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งินเดื อนประจ า หรือผูม้ี
อ  านาจควบคมุของบรษัิทบรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บริษัทรว่ม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือของผูม้ี
อ  านาจควบคมุของบรษัิท เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกว่าสองปี ก่อนไดร้บัการแต่งตัง้ 
ทัง้นี ้ลกัษณะตอ้งหา้มดงักลา่วไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการหรือที่ปรกึษาของสว่นราชการซึ่ง
เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุบรษัิทฯ
(3)  ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธท์างสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็นบิดามารดา 
คูส่มรส พ่ีนอ้ง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูม้ีอ  านาจควบคมุ 
หรอืบคุคลที่จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิารหรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย
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(4) ไม่มีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อยบริษัทร่วม ผูถื้ อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ี
อ  านาจควบคมุของบรษัิทในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอยา่งอิสระของตนรวมทั้งไม่เป็นหรือ
เคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของผูท้ี่มีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบริษัทเวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลักษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้

ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท าเป็นปกติเพื่ อประกอบ
กิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกบัสินทรพัยห์รือบริการ หรือการใหห้รือรบัความช่วยเหลือ
ทางการเงิน ดว้ยการรบัหรือใหกู้ย้ืม ค า้ประกนั การใหส้ินทรพัยเ์ป็นหลกัประกนัหนีส้ินรวมถึงพฤติการณอ์ื่นท านอง
เดียวกัน ซึ่งเป็นผลใหบ้ริษัทหรือคู่สญัญามีภาระหนีท้ี่ตอ้งช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสามของสินทรพัยท์ี่มี
ตวัตนสทุธิของบรษัิทหรอืตัง้แตย่ี่สบิลา้นบาทขึน้ไป แลว้แตจ่ านวนใดจะต ่ากวา่ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้
เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่ าดว้ย
หลกัเกณฑใ์นการท ารายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนโุลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักล่าว ใหน้บัรวมภาระหนีท้ี่
เกิดขึน้ในระหวา่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั
(5) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจ
ควบคมุของบรษัิทและไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรอืหุน้สว่นของส านักงานสอบบญัชีซึง่มีผูส้อบบญัชี
ของบรษัิทบรษัิทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของบริษัทสงักดัอยู่เวน้แต่จะ
ไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ ไมน่อ้ยกวา่สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้
(6)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบริการเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากบริษัทบริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริ ษัทรว่ม ผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของบรษัิทและไมเ่ป็นผูถื้อหุน้ท่ีมีนยั ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรือหุน้สว่นของผูใ้หบ้ริการทาง
วิชาชีพนัน้ดว้ยเวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปี ก่อนไดร้ับการแตง่ตัง้
(7)  ไมเ่ป็นกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ่ง
เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่
(8)  ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการ ของบริษัทหรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุน้สว่นที่มีนยัในหา้งหุน้สว่น หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนรว่มบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที่ปรกึษาที่รบั
เงินเดือนประจ า หรอืถือหุน้เกินรอ้ยละหนึง่ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่นซึ่งประกอบกิจการ
ที่มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัท่ีมีนยักบักิจการของบรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย
(9)  ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบรษัิทฯ

คณะกรรมการบริหาร

ขอบเขตอ านาจหนา้ที่คณะกรรมการบรหิาร
(1) คณะกรรมการบรหิารมีอ านาจหนา้ที่จดัการงานและด าเนินกิจการของบรษัิทตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด
หรอืไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทใหด้  าเนินการเฉพาะกรณี
(2) คณะกรรมการบรหิารมีอ านาจหนา้ที่ในการบรหิารธุรกิจของบรษัิทตามนโยบายและแผนงานท่ีก าหนดไว้
(3) คณะกรรมการบรหิารมีอ านาจตามที่คณะกรรมการบรษัิทมอบอ านาจ
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(4) กิจการดงัตอ่ไปนีใ้หเ้สนอเพื่อรบัอนมุตัิจากคณะกรรมการบรษัิทก่อน
ก) เรือ่งเก่ียวกบันโยบายของบรษัิท
ข) เรือ่งที่หากท าไปแลว้จะเกิดการเปลีย่นแปลงอยา่งส าคญัแก่กิจการของบรษัิท
ค) เรือ่งที่จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายโดยคณะกรรมการบรษัิทเอง
ง) เรือ่งที่จะตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบท่ีบรษัิทวางไว้
จ) เรื่องที่คณะกรรมการบริหารเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมัติ เป็นรายเรื่อง หรือตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการบรษัิทไดว้างไว้
(5) คณะกรรมการบริหารมีอ านาจและหนา้ที่ ในการด าเนินกิจกรรมตามที่ก าหนดเพื่อบริหารบริษัทใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ บรรลเุปา้หมายของบรษัิทซึง่รวมถึง

ก) จัดท าและสอบทานวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ แผนทางการเงินและนโยบายที่ส  าคญัของบริษั ทฯและ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ

ข) พิจารณากลั่นกรองแผนธุรกิจประจ าปีงบประมาณค่าใช้จ่ายประเภททุน เป้าหมายการปฏิบัติงาน 
รวมถึงสิ่งที่ตอ้งริเริ่มต่าง ๆ ที่ส  าคัญ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา
อนมุตัิ

ค) พิจารณากลั่นกรองโครงการที่มีค่าใชจ้่ายประเภททนุที่เกินวงเงินที่คณะกรรมการบริษัทก าหนด เพื่อ
น าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพื่อพิจารณาอนมุตัิ

ง) พิจารณาและอนุมตัิในเรื่องต่างๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นอ านาจด าเนินการ หรือไดร้บัมอบอ านาจจาก
คณะกรรมการบรษัิท

จ) พิจารณาทบทวนอ านาจด าเนินการในเรือ่งตา่งๆ ตามที่ก าหนดไวใ้นตารางการมอบอ านาจและน าเสนอ
ตอ่คณะกรรมการบรษัิท เพื่อพิจารณาอนมุตัิ

ฉ) จดัการและสรา้งสมดลุระหวา่งวตัถปุระสงคใ์นระยะสัน้และวตัถปุระสงคใ์นระยะยาว
ช) พฒันาและดแูลทรพัยากรบคุคลใหด้ าเนินไปตามกลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคล ที่คณะกรรมการสรรหา

และ ก าหนดคา่ตอบแทนไดใ้หค้วามเห็นชอบไว้
ซ) ติดตามและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษัทและความกา้วหนา้

ในการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์องบรษัิทฯ
(6) พิจารณาเรื่องการจัดสรรงบประมาณประจ าปี ก่อนที่จะน าเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาและอนุมตัิ 
ทัง้นีใ้หร้วมถึงการพิจารณาและอนมุตัิการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ในระหว่างที่ไม่มี
การประชมุคณะกรรมการบรษัิทในกรณีเรง่ดว่น และใหน้ าเสนอคณะกรรมการบรษัิท เพื่อทราบในท่ีประชุมตอ่ไป
(7) อนมุตัิการใชจ้่ายเงินลงทุนที่ส  าคญัๆ ที่ไดก้ าหนดไวใ้นงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามที่จะไดร้บัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบรษัิท หรอืตามที่คณะกรรมการบรษัิทไดเ้คยมีมติอนมุตัิในหลกัการไวแ้ลว้
(8) จัดสรรเงินบ าเหน็จรางวลัซึ่งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทแลว้แก่พนกังานหรือลกูจ้างของบริษัทหรือ
บคุคลใดๆ ที่กระท ากิจการใหบ้รษัิท
(9) แต่งตัง้หรือมอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดแทนคณะกรรมการบริหา ร ตามที่
เห็นสมควรได ้และคณะกรรมการบรหิารสามารถยกเลกิ เพิกถอนเปลีย่นแปลง หรอืแกไ้ขอ านาจนัน้ๆ ได้

ทัง้นี ้การอนมุตัิรายการของคณะกรรมการบริหารจะไม่รวมถึงการอนมุตัิรายการที่คณะกรรมการบริหาร 
หรือบุคคลที่อาจมี ความขัดแยง้ มีส่วนไดส้่วนเสียหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นลกัษณะอื่นใดกับ
บรษัิทหรอืบรษัิทยอ่ย รวมทัง้รายการท่ีก าหนดใหต้อ้งขอความเห็นชอบจากผูถื้อหุน้ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกนั 
และการไดม้าหรือจ าหน่ายไปซึ่งสินทรพัยท์ี่ส  าคญัของบริษัทหรือบริษัทย่อย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์หรือกฎหมายที่
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ
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การแต่งตั้งกรรมการบริหาร

ตอ้งผ่านการพิจารณาและอนุมตัิ จากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ซึ่งคณะกรรมการบริหารจะตอ้งมี
สมาชิกจ านวนอยา่งนอ้ย 3 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ยกรรมการบริษัท และผูบ้ริหารของบริษัทโดยคณะกรรมการบริษัท
จะพิจารณาจากความรู ้ความสามารถ และประสบการณท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบรษัิทฯ

การด ารงต าแหนง่ของกรรมการบรหิารไมม่ีการก าหนดใหล้าออกจากต าแหนง่ตามวาระ อยา่งไรก็ตามเมื่อ
กรรมการบรษัิท หรอืผูบ้รหิารของบรษัิททา่นใด ไดพ้น้สภาพจากการเป็นกรรมการบริษัท หรือผูบ้ริหารของบริษัท ไม่
วา่ดว้ยสาเหตใุด ใหถื้อวา่กรรมการบรษัิทหรอืผูบ้รหิารของบรษัิททา่นนัน้ พน้สภาพจากการเป็นกรรมการบริหารโดย
ทนัที และใหค้ณะกรรมการบรษัิทแตง่ตัง้สมาชิกทา่นใหมเ่ขา้ด ารงต าแหนง่แทนต าแหนง่ที่วา่งลงโดยไมช่กัชา้

กรรมการบริหารจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้

(1) จะตอ้งเป็นผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสม และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามหลกัเกณฑข์องส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย กฎหมายว่าดว้ยบริษัทมหาชนจ ากดั และ
หลกัเกณฑอ์ื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง
(2) เป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังานของบรษัิทฯ
(3) เป็นผูท้ี่มีความรู ้และประสบการณเ์ก่ียวกับการประกอบธุรกิจของบริษัทและเป็นผูม้ีวิจารณญาณที่ดีในการ
ปฏิบตัิงานใหเ้กิดประโยชนต์อ่การด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ
(4) มีเวลาเพียงพอท่ีจะสามารถท าหนา้ที่ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ



73

นโยบายการขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน

เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคริ่องมือส าคญัในการพฒันาระบบเศรษฐกิจของประเทศ บนพืน้ฐานของการใช้
นวตักรรม การพฒันากระบวนการทางธุรกิจ การผลิตสินคา้และบริการ และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนใน
สงัคม บรษัิทฯ จึงไดม้ีแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั ประกอบดว้ยทกัษะขัน้พืน้ฐาน ทกัษะขัน้ตน้ส าหรบัการ
ท างานและทกัษะประยกุตใ์นการท างาน โดยการก าหนดใหบ้คุลากรปรบัเปลี่ยนทกัษะในยคุดิจิทลัตาม “สมรรถนะ
ดา้นดิจิทัล (Digital Competency)” อาทิ การพฒันาทักษะเดิมที่มีอยู่ใหแ้ม่นย ามากขึน้ และสามารถปรบัใช้ใน
บริบทใหม่ได ้และการเพิ่มทกัษะใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน เช่น การจดัขอ้มลูจ านวนมหาศาล การท า งานแบบ Agile 
การใชน้วตักรรมต่าง ๆเพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุ รกิจเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจดิจิทลั เป็นตน้ ส าหรบัเป้าหมายตามมิติสงัคม “สรา้งสงัคมดิจิทลั” ถือเป็นภารกิจหลกัขององคก์รในการ
แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยสรา้งประสบการณ์ใหม่ๆ ต่อลกูคา้ และสรา้งคุณค่าใหม่จากพนัธมิ ตร ผ่าน
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์ร

บรษัิทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการด าเนินธรุกิจใหม้ีการเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน โดยมุง่เนน้การ
แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม กับผูม้ีสว่นไดเ้สียผ่านกระบวนการด าเนินธุรกิจ (CSR in Process) ตามนโยบาย
ความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบาล ประกอบดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อ
แรงงาน/พนกังาน อยา่งเป็นธรรม การรว่มพฒันาชุมชนหรือสงัคม ความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ และนอกกระบวนการ
หลกัของการด าเนินธุรกิจ (CSR after process) โดยเนน้การถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละการพัฒนาต่อยอด สู่การ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดจ้รงิทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ในการพฒันาคณุภาพชีวิตคนในสงัคมผ่านการด าเนิน
โครงการพัฒนาศกัยภาพของเยาวชนใหพ้รอ้มต่อการท างานในอนาคต การพัฒนาการใหค้วามรูแ้ก่สงัคมผ่ าน
บทความดา้นเทคโนโลยี การมอบเงินและอุปกรณ์สนับสนุนการศึกษา และการมอบเงินสนับสนุนการแพทย ์
สอดคลอ้งกบัเปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืน

1. นโยบายภาพรวม

โดยแบง่เป็น 6 หมวด ดงันี ้

1.) กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม
บริษัทมุ่งเนน้ที่จะประกอบธุรกิจดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม มีจรรยาบรรณ และตั้งมั่นที่จะแข่งขนั

ทางการคา้ตามหลกัจริยธรรมในการประกอบการคา้ กฎหมาย และหลกัการแข่งขนัทางการคา้อย่างเสมอภาคกัน
รวมถึงปฏิเสธพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามที่ขัดขวางการแข่งขันอย่างเป็นธรรม เช่น การแสวงหาข้อมูลที่ความเป็น
ความลบัของคู่แข่งทางการคา้ การเรียก รบั และใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ที่ไม่สุจริตทางการคา้ เป็นตน้ นอกจากนี ้
บริษัทยงัไดเ้คารพต่อสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผูอ้ื่น  โดยบริษัทมีนโยบายใหบุ้คลากรปฏิบตัิตามกฎหมาย
หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกับสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา อาทิ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่มีลิขสิ ทธ์ิถูกตอ้งตาม
กฎหมาย เป็นตน้ อีกทัง้บริษัทมีโครงการรณรงคก์ารส่งเสริมและปลกูจิตใตส้  านึกใหแ้ก่บุคลากรของบริษัทในทุก
ระดบัชัน้ใหเ้กิดความรบัผิดชอบตอ่สงัคมดว้ย

2. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 
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2.) กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน
บรษัิทมีนโยบายสนบัสนนุและเคารพการปกปอ้งสทิธิมนษุยชน โดยการปฏิบตัิต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งไม่ว่า

จะเป็นพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในคณุค่าของความเป็นมนษุย ์ค านึงถึงความเสมอภาค
และเสรีภาพที่เท่าเทียมกนั ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ เชือ้ชาติ สญัชาติ 
ศาสนา ภาษา สีผิว เพศ อาย ุการศึกษา สภาวะทางรา่งกาย หรือสถานะทางสงัคม รวมถึงจัดใหม้ีการดแูลไม่ ให้
ธุรกิจของบรษัิทเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสทิธิมนษุยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก และการคกุคามทางเพศ 
เป็นตน้ นอกจากนี ้บรษัิทไดส้ง่เสรมิใหม้ีการเฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสทิธิมนุษยชน โดยจดัใหม้ีการมี
สว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่อาจสง่ผลกระทบ  และเพื่อใหก้าร เคารพสิทธิ
มนษุยชนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ บรษัิทไดด้  าเนินการสรา้งองคค์วามรูด้า้นสิทธิมนษุยชนและปลกูจิตส านึก ให้
บคุลากรของบรษัิทปฏิบตัิตามหลกัสทิธิมนษุยชน

3.) กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอยำ่งเป็นธรรม
บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อนั

เป็นปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มมลูคา่ของกิจการ และเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเจรญิเติบโตอยา่งยั่งยืน
ของบรษัิทในอนาคต ทัง้นี ้บรษัิทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิ ดงันี ้
1. เคารพสทิธิของพนกังานตามหลกัสทิธิมนษุยชน และปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงาน
2. จดัใหม้ีกระบวนการจา้งงาน และเง่ือนไขการจา้งงานเป็นธรรม รวมถึงการก าหนดค่าตอบแทน และการพิจารณา
ผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการประเมินผลการท างานท่ีเป็นธรรม 
3. สง่เสริมการพฒันาบคุลากร โดยจดัใหม้ีการจดัอบรม สมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงสง่บคุลากรเขา้รว่มสัมมนา และ
ฝึกอบรมวิชาการดา้นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งเพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร รวมถึ งปลกูฝัง
ทศันคติที่ดี มีคณุธรรม จรยิธรรม และการท างานเป็นทีมแก่บคุลากร
4. จัดให้มีสวัสดิการด้านต่าง ๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสังคม เป็นต้น และ
นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ประกันสขุภาพ และประกันอุบตัิเหตุ เป็นตน้ รวมถึงการใหเ้งิ นช่วยเหลือ
ประเภทตา่ง ๆ แก่พนกังาน เช่น ทนุการศกึษา และเงินช่วยฌาปนกิจ เป็นตน้
5. จดัใหม้ีบริการตรวจสขุภาพประจ าปีแก่บคุลากรทกุระดบัชัน้ของบริษัท โดยพิจารณาจากปัจจัยความเสี่ยงตาม
ระดบั อาย ุเพศ และสภาพแวดลอ้มในการท างานของแตล่ะบคุคล
6. ด าเนินการใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดอ้ย่างปลอดภยั และมีสขุอนามยัในสถานที่ท  างานที่ดี โดยจดัใหม้ีมาตรการ
ป้องกันการเกิดอุบตัิเหตุ และเสริมสรา้งใหพ้นกังานมีจิตส านึกดา้นความปลอดภยั รวมถึงจัดการฝึกอบรม และ
สง่เสรมิใหพ้นกังานมีสขุอนามยัที่ดี และดแูลสถานท่ีท างานใหถ้กูสขุลกัษณะ มีความปลอดภัยอยูเ่สมอ
7. เปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรอืรอ้งเรยีนเก่ียวกบัปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมหรอืการกระท าที่
ไมถ่กูตอ้งในบรษัิท รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานท่ีรายงานเรือ่งดงักลา่ว

4.) ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ
บรษัิทมุง่มั่นท่ีจะพฒันาสนิคา้และบรกิารของบรษัิท เพื่อความพึงพอใจและประโยชนส์ูงสดุของลกูคา้โดย

ยดึมั่นในการปฏิบตัิตอ่ลกูคา้ดว้ยความรบัผิดชอบและความซื่อสตัย ์ดงันี ้
1. บริษัทค านึงถึงคณุภาพและมาตรฐานของสินคา้และบริการเป็นล าดบัแรก เพื่อที่ลกูคา้จะไดม้ีความพึงพอใจใน
สนิคา้ที่มีคณุภาพและการบรกิารท่ีดีมากที่สดุ 
2. บรษัิทมีโครงการที่จะพฒันาสินคา้และบริการรูปแบบใหม่อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการและ
ความพึงพอใจในความหลากหลายของสินคา้ รวมถึงการบริการที่มีคุณภาพ ไดม้าตรฐานและเป็นไปตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ 



75

3. บริษัทยึดมั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการด าเนินการใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มูลเก่ี ยวกับสินคา้และ
บรกิารของบรษัิทท่ีถกูตอ้ง ไมบ่ิดเบือน คลมุเครอื หรอืโฆษณาเกินจรงิ เพื่อใหล้กูคา้มีขอ้มูลที่ถกูตอ้งและเพียงพอใน
การตดัสนิใจ
4. บรษัิทค านงึถึงความปลอดภยัของลกูคา้ และมุ่งมั่นที่จะใหล้กูคา้ไดร้บัสินคา้และบริการที่มีคณุภาพและมีความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัในระดบัสากล รวมถึงออกแบบ สรา้งสรรค์
พฒันาสินคา้และบริการอยู่เสมอ เพื่อใหล้กูคา้มีความมั่นใจในคณุภาพ มาตรฐาน และความปลอดภัยของสินคา้
และบรกิารของบรษัิท 
5. บริษัทจัดใหม้ีระบบลูกคา้สมัพันธ์เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลกูคา้ รวมถึงการรบัเรื่ องรอ้งเรียน เก่ียวกับ
คุณภาพของสินคา้และบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง
รวดเรว็
6. บรษัิทจะรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบั และจะไมใ่ชข้อ้มลูดงักลา่วไปใชใ้นทางที่มิชอบ 
7. บรษัิทจดัใหม้ีกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อเสรมิสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งลกูคา้กบับรษัิทใหย้ั่ งยืน

5.) กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม
บริษัทใหค้วามส าคญัต่อความรบัผิดชอบต่อสงัคมในการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้ม โดยบริษัทฯ ตระหนกัถึง

ความส าคญัของการด าเนินธุรกิจที่มีความเป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม มีการพฒันาระบบการท างานท่ีใหค้วามส าคญัใน
การใชท้รพัยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ ลดการใชท้รพัยากรทีไมม่ีความจ าเป็น และมีมาตรการสนบัสนุนการประหยดั
พลงังาน ทัง้ในแง่ของกระบวนการท างาน และการเลอืกใชอ้ปุกรณอ์ิเลก็ทรอนิกสท์ี่ประหยดัพลงังานและเป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม

6.) กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม
การรว่มพฒันาชมุชนหรอืสงัคมบรษัิทตระหนกัถึงความรบัผิดชอบตอ่ชมุชนและสงัคม จึงมีนโยบายในการ

ใหค้วามช่วยเหลือและพฒันาสงัคมโดยมีนโยบายที่จะใหก้ารสนับสนุนทางดา้นการศึกษาแก่เยาวชน โดยการ
บริจาคสื่อและอุปกรณเ์สริมทกัษะเพื่อการเรียนรูต้่าง ๆ รวมถึงการสนบัสนนุทุนการศึกษา นอกจากนี ้บริษัทยงัมี
นโยบายที่จะให้ความสนับสนุนต่อสงัคมรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นการใหเ้งินสนับสนุน วัสดุและอุปกรณ์ทางดา้น
สาธารณสขุ เครือ่งกีฬา อปุกรณท์างดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรูต้า่ง ๆ แก่โรงเรยีน โรงพยาบาล อีกทัง้ บรษัิทยงัได้
สง่เสรมิใหพ้นกังานของบรษัิทมีจิตส านกึ ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอีกดว้ย

คณะกรรมการบริษัทฯ มีมติอนุมตัิการลงนามในค าประกาศเจตนารมณแ์นวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทย ในการตอ่ตา้นการทจุริต เมื่อวนัที่ 28 มีนาคม 2565 ดงันัน้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของบริษัท ตลอดจนใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณแ์ละความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยรวม บริษัทมี
นโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นโดยหา้มกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษัท 
รวมถึงบริษัทย่อย หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น ๆ ที่ปฏิบตัิงานแทนในนามบริษัท  หรือบคุคลที่ไดร้บัการว่าจา้งใน
ลกัษณะสญัญาชั่วคราว ยอมรบัหรือสนับสนุนการคอรร์ปัชั่นทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม โดยได้
ก าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

3. การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน
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ค ำนิยำม 

“กำรทุจริตคอรรั์ปชั่น” หมายถึง การปฏิบตัิหรอืละเวน้การปฏิบตัิในต าแหนง่หนา้ที่ หรอืใชอ้  านาจหนา้ที่
โดยมิชอบ เพื่อแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรในรูปแบบตา่ง ๆ  ไมว่า่จะเป็นการใหห้รือการรบัสินบน การช่วยเหลือทาง
การเมือง การใหเ้งินสนับสนุน การใหห้รือรบัของขวัญ หรือการเลีย้งรบัรอง การบริจาคเพื่อการกุศล และเพื่อ
สาธารณประโยชน ์การน าเสนอใหก้ารใหค้  ามั่นว่าจะให ้การขอหรือเรียกรอ้งซึ่งเงิน ทรพัยส์ิน สิ่งของหรือประโยชน์
อื่นใดที่ไมเ่หมาะสมแก่เจา้หนา้ที่ของรฐั หนว่ยงานของรฐั หนว่ยงานเอกชน หรอืบคุคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจกบับริษัท 
เพื่อใหบ้คุคลดงักลา่วกระท าหรอืละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่ อนัเป็นการใหไ้ดม้าซึง่ธุรกิจหรือเพื่อเอือ้ประโยชน์ อื่น ใดที่
ไมเ่หมาะสมทางธุรกิจ  เวน้แตเ่ป็นกรณีที่กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี หรอืจารตี ทางการคา้ใหก้ระท าได้

“กำรให้หรือกำรรับสินบน” หมายถึง การใหห้รือรบัทรพัยส์ินที่มีมูลค่า หรือประโยชน์อื่นใดที่ใหแ้ก่
บคุคล/กลุม่ใดกลุม่หนึง่เพื่อจงูใจใหผู้น้ัน้กระท าการ ไมก่ระท าการ หรอืประวิงการกระท าอนัมิชอบดว้ยหนา้ที่

“กำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง” หมายถึง การใหก้ารสนบัสนุนทางการเงิน สิ่งของ และ/หรือการเขา้รว่ม
กิจกรรม ตลอดจน การส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัท เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
ไดเ้ปรยีบทางธุรกิจการคา้ ทัง้นี ้ไมร่วมถึงการท่ีพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมตามสทิธิเสรภีาพส่วน บคุคล

“กำรเลี้ยงรับรอง” หมายถึง การใหก้ารสนับสนุนอาหาร เครื่องดื่ม ค่าชมการแสดง /กีฬา รวมถึงค่า
เดินทาง เช่น คา่ตั๋วเครือ่งบิน คา่พาหนะเดินทาง คา่ที่พกั เป็นตน้

“กำรให้เงนิสนับสนุน” หมายถึง เงินสนบัสนนุท่ีจ่ายโดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อธุรกิจ ตราสินคา้/บริการ หรือ
ช่ือเสยีงของบรษัิท 

“กำรให้หรือรับของขวัญ” หมายถึง การใหเ้งิน สิ่งมีค่าหรือบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ อแสดงการ
สนบัสนุนเจา้หนา้ที่รฐั หรือหน่วยงานของรฐั หน่วยงานเอกชน หรือบคุคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิ จกบับริษัท และเพื่อ
สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจ การสง่เสรมิตราผลติภณัฑ/์บรกิาร หรอืช่ือเสยีงของบรษัิท ซึ่ง เ ป็นประโยชน์ต่อการ
สรา้งความนา่เช่ือถือทางการคา้ ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกิจ 

“กำรบริจำคเพื่อกำรกุศลและเพื่อสำธำรณประโยชน”์ หมายถึง การใหเ้งิน สินคา้ของมีค่าหรือบริการ
ในรูปแบบของการบรจิาค

“สิ่งของหรือประโยชนอ์ื่นใด” หมายถึง เงินสดหรือเทียบเท่าเงินสด ทรพัยส์ิน หรือสิ่งของหรือประโยชน์
อื่นใด ท่ีใหแ้ก่กนัเพื่ออธัยาศยัไมตรทีี่ใหเ้ป็นรางวลั หรอืใหเ้ป็นสนิน า้ใจ การใหส้ทิธิพิเศษตลอดจนการออกคา่ใชจ้่าย
ในการเดินทางหรอืทอ่งเที่ยว คา่ที่พกั คา่อาหาร คา่เลีย้งรบัรอง หรอืสิง่อื่นใดในลกัษณะเดียวกนั และไมว่า่จะใหเ้ป็น
บตัร ตั๋วหรอืหลกัฐานอื่นใด

“เจ้ำหน้ำที่รัฐ” หมายถึง เจา้หนา้ที่ของรฐั ผูด้  ารงต าแหนง่ทางการเมือง ตลุาการศาลรัฐธรรมนญู ผูด้  ารง
ต าแหนง่ในองคก์รอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.

“บุคคลอื่นที่บริษัท มีอ ำนำจควบคุม” หมายถึง บริษัทย่อย บริษัทรว่ม หรือบคุคล หรือนิติบคุคลอื่น ๆ 
ที่ปฏิบตัิงานแทนในนามบรษัิท หรอืบคุคลที่ไดร้บัการวา่จา้งในลกัษณะสญัญาชั่วคราว

“หน่วยงำนของรัฐ” หมายถึง ราชการสว่นกลาง ราชการสว่นภมูิภาค ราชการสว่นทอ้งถ่ิน รฐัวิสาหกิจ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณ องคก์ารมหาชน องคก์รอิสระ องคก์รตามรฐัธรรมนญู หน่วยงานธุรการ
ของศาล มหาวิทยาลยัในก ากบัของรฐั หนว่ยงานสงักดัรฐัสภาหรอืในก ากบั ของรัฐสภา หน่วยงานอิสระของรัฐ 
และหนว่ยงานอ่ืนตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงหนว่ยงาน เอกชน
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บรษัิทมีนโยบายไมส่นบัสนนุการทจุรติคอรร์ปัชั่นทกุรูปแบบ และหา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุ
ระดบัด าเนินการ หรือยอมรบั หรือใหก้ารสนบัสนนุการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยการเรียกรอ้ง หรือยอมรบั หรือเขา้ไปมี
สว่นร่วมกบัการทุจริตคอรร์ปัชั่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อประโยชนต์่อองคก์ร ตนเอง ค รอบครวั เพื่อน 
และคนรูจ้กั หรือเพื่อประโยชนข์องธุรกิจ โดยครอบคลมุทกุธุรกิจ ทกุหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบริษัท เพื่อใหบ้คุคล
ดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ที่เพื่อใหไ้ดม้า หรือรกัษาไวซ้ึ่งผลประโยชนท์างธุ รกิจที่ไม่ถูกตอ้ง และ
บรษัิทจะไมล่ดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชั่น แมว้่าการกระท านัน้จะ
สง่ผลใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจก็ตาม ตลอดจนใหม้ีการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริต
คอรร์ปัชั่นนีอ้ย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บังคับ ขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย และภายใตศ้ีลธรรมอนัดี ทัง้นี ้หากมีการฝ่าฝืนกระท าการใด ๆ อนัเป็นการสนบัสนนุ ช่วย เหลือ หรือให้
ความรว่มมือกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่นจะไดร้บัการพิจารณาโทษตามระเบียบบรษัิทท่ีก าหนดไว ้และ/หรือขอ้กฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้ง

นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

เพื่อใหน้โยบายและมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นไดถ้กูน าไปปฏิบตัิอยา่งทั่วถึงทัง้องคก์รและมีการ
ก ากับดูแลที่ชัดเจน บริษัทจึงก าหนดบทบาทหนา้ที่และความรบัผิดชอบของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ใหป้ฏิบตัิตามนโยบาย
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น โดยไมเ่ขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชั่นทัง้ทางตรงและทางออ้ม ดงันี ้

1) คณะกรรมกำรบริษัท
มีหนา้ที่พิจารณาและรบัผิดชอบในการก าหนดนโยบาย และก ากบัดแูลใหม้ีระบบที่สนบัสนุนการต่อตา้น

การทุจริตคอรร์ปัชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหม้ั่นใจว่าฝ่ายจัดการไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและน าเอามาตรการ
ตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นนีไ้ปปฏิบตัิจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร

2) ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการน านโยบายการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นไปสูก่ารปฏิบตัิ โดยการสื่อสารไปยงั

พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งรบัทราบและน าไปปฏิบตัิ
3) หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานวา่เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ กฎหมาย 

อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริษัทมีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการ
บรหิารจดัการความเสีย่งดา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และรายงานตอ่คณะกรรมการ

4) คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง
มีหนา้ที่พฒันาระบบการประเมินความเสี่ยง และจัดใหห้น่วยงานภายในองคก์รประเมินความเสี่ยงดา้น

การทจุริตคอรร์ปัชั่น รวบรวมมาตรการ แนวทางควบคมุความเสี่ยงดา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นที่หน่ วยงานพิจารณา
และสรุป     เพื่อน าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ รวมทัง้ทบทวนความเสี่ยงดา้นการทุจริต
คอรร์ปัชั่นใหเ้หมาะสมกบัสภาพการณท์ี่เปลีย่นแปลงไป

5) หน่วยงำนบริหำรทรัพยำกรบุคคล
มีหนา้ที่และความรบัผิดชอบในการใหค้  าปรึกษา แนะน าการเผยแพร่ความรู ้สรา้งความเขา้ใจ และ

สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดบัยดึถือและปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น สง่เสริมใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของ
วฒันธรรมองคก์ร โดยจะตอ้งไมม่ีพนกังานรายใดที่จะถกูลดขัน้/ลดต าแหนง่ ถกูลงโทษ หรอืไดร้บัผลกระทบในทาง

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ
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ลบจากการที่พนกังานปฏิเสธการทุจริตคอรร์ปัชั่น แมว้่าการกระท าดงักล่าวจะสง่ผลใหบ้ริษัทสูญเสียโอกาสทาง
ธุรกิจ และก าหนดบทลงโทษส าหรบัผูท้ี่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รปัชั่นตามความ
เหมาะสมในแตล่ะกรณี

6) ผู้บริหำร ผู้จัดกำร และผู้บังคับบัญชำทุกระดับ
มีหนา้ที่กระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุนควบคุมดูแลพนกังานในบงัคับบัญชาใหป้ฏิบัติงานใหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นของบรษัิท  รวมทัง้เป็นแบบอยา่งที่ดี และทบทวนความเหมาะสมของระบบและ
มาตรการต่าง ๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ขอ้บังคับ และขอ้ก าหนดของกฎหมาย และ
ปฏิบตัิงานดว้ยความโปรง่ใส มีจรรยาบรรณ

7) บุคคลอื่นที่บริษัท มีอ ำนำจควบคุม
มีหนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายนีอ้ยา่งเครง่ครดั โดยน าหลกัการตามนโยบายต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น

เป็นหลกัปฏิบตัิในการด าเนินงานทั่วทัง้องคก์ร
8) พนักงำน
มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นอยา่งเครง่ครดั

บริษัทมีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแสเ ก่ียวกบัการ
ทจุรติหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุ รกิจของบริษัท 
โดยไดจ้ัดเตรียมช่องทางที่ปลอดภยัเพื่อรายงานหรือแจง้เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชั่น โดยใหบุ้คคลที่พบเห็นหรือ
ทราบเบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชั่น สามารถสง่หนงัสอืไปยงั 

1.  ประธานกรรมการบรษัิท แอดวานซ์ เว็บ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่8/1 ถนนรามค าแหง แขวงมีนบรุี เขตมีนบรุี กรุงเทพมหานคร 10510
โทรศพัท ์02-105-4164

2. ผา่นทาง E-mail VIROTE@ADVWS.COM

ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชั่นจะไดร้บัความคุม้ครองตามนโยบายการใหค้วามคุม้ครอง
และความเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการทจุริตหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้นี ้บริษัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษหรือ
ด าเนินการใด ๆ ซึง่อาจก่อใหเ้กิดผลทางลบตอ่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษัทที่แจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่น แมว้า่การกระท านัน้อาจท าใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้รายงาน
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1. แนวปฏิบัติทั่วไป
1.1 หา้มกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุระดบั รวมถึงบคุคลอื่นท่ีบรษัิทมีอ านาจควบคมุปฏิบตัิ หรอืละเวน้

การปฏิบัติงานในต าแหน่งหนา้ที่ หรือใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ ฝ่าฝืนหลกักฎหมาย หลักจริย ธรรม รวมทั้ง
ด าเนินการหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกับการทุจริตคอรร์ัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม และการแสวงหา
ผลประโยชนอ์ันมิควรไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ หรือให้ทรพัยส์ิน รวมถึงประโยชนอ์ื่ นใดกับ
เจา้หนา้ที่ของรฐัหรอืบคุคลอื่นใดที่ท าธุรกิจกบับรษัิท เป็นตน้

1.2 กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ซื่อสตัย ์และยดึมั่นในความเป็นธรรม หา้ม
ใหห้รอืรบัสนิบนในการด าเนินธุรกิจทกุชนิด การด าเนินงานของบรษัิทท่ีตอ้งติดตอ่งานกบัหน่วยงานและเจา้หนา้ที่รฐั 
จะตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ซื่อสตัย ์ตรวจสอบได ้และตอ้งด าเนินการ ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง

1.3 บรษัิทหา้มไมใ่หก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมถึงบคุคลอื่นที่บริษัทมีอ านาจควบคมุ เรียกรอ้ง 
ด าเนินการ หรอืยอมรบัการทจุรติคอรร์ปัชั่น เพื่อประโยชนต์อ่ตนเอง ครอบครวั เพื่อน และคนรูจ้ัก

1.4 บรษัิทก าหนดใหม้ีขัน้ตอนงานขายและการตลาด โดยในแตล่ะขัน้ตอนจะตอ้งมีหลกัฐานประกอบอยา่ง
ชัดเจน และมีการก าหนดอ านาจอนุมัติในแต่ละระดับอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อการ เกิดทุจริต
คอรร์ปัชั่น รวมถึงการจดัใหม้ีวิธีการแกไ้ขที่เหมาะสม

1.5 บริษัทก าหนดใหม้ีขัน้ตอนการจัดซือ้จัดจา้งและท าสญัญา วตัถุประสงคใ์นการท ารายการ การเบิก
จ่ายเงิน หรือสญัญาใด ๆ โดยในแต่ละขัน้ตอนจะตอ้งมีหลกัฐานประกอบอย่างชัดเจน และมีการก าหนดอ านาจ
อนมุตัิในแตล่ะระดบัอยา่งเหมาะสม และการจดัใหม้ีวิธีการแกไ้ขที่เหมาะสม

1.6 บริษัทจะจัดใหม้ีการสื่อสารและฝึกอบรมแก่พนกังานภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมใหพ้นักงานมีความ
ซื่อสตัยส์จุรติตอ่หนา้ที่ และพรอ้มจะน าหลกัการและจรรยาบรรณตามนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีเป็น
หลกัปฏิบตัิในการด าเนินงานทัง้องคก์ร บริษัทจะจดัใหม้ีกระบวนการบริหารงานบคุลากรที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่น
ของบรษัิทตอ่มาตรการตอ่ตา้นการทจุรติและทจุรติคอรร์ปัชั่น ตัง้แตก่ารคดัเลอืก การอบรม การประเมินผลงาน การ
ใหผ้ลตอบแทน และการเลือ่นต าแหนง่

1.7 บรษัิทจะจดัใหม้ีการตรวจสอบภายในเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจวา่ระบบการควบคมุภายในช่วยใหบ้ริษัท
บรรลเุป้าหมายที่วางไวไ้ด ้รวมทัง้ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของทกุหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด กฎระเบียบ 
และช่วยคน้หาขอ้บกพรอ่งจุดอ่อนตามแผนงานที่อนุมตัิจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงใหค้  าแนะน าในการ
พฒันาระบบการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี และ
นโยบาย/มาตรการในการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น

1.8 บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังาน และผูท้ี่มีสว่นไดเ้สียของบริษัทที่ปฏิเสธหรือแจง้
เรื่องการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทดว้ยมาตรการใด ๆ อย่างเต็มความสามารถและเท่ าที่อยู่ในอ านาจ
หนา้ที่ความรบัผิดชอบของบรษัิท

1.9 การใชบ้คุคลที่สามเพื่อติดตอ่งานกบัเจา้หนา้ที่รฐั จะตอ้งไม่เป็นการผ่อนถ่ายการใหส้ินบนใหบ้คุคลที่
สาม

1.10 บรษัิทจะใหค้วามรว่มมือกบัภาครฐั ในการก าหนดใหท้กุหนว่ยงานท่ีเป็นคูส่ญัญากับภาครฐั เปิดเผย
แบบแสดงบญัชีรายรบั-รายจ่าย ตอ่ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ (ป.ป.ช.)

1.11 นโยบายและแนวปฏิบตัิของมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นนี ้ถือเป็นสว่นหนึ่งของวินยัในการ
ปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท หากผูใ้ดละเลย ละเวน้และมีเจตนาที่จะไม่ปฏิบตัิ
ตามนโยบายและแนวปฏิบตัิที่ดีของบรษัิทจะถือวา่กระท าผิดวินยั และจะพิจารณาโทษตามระเบียบบริษัทและอาจ
ไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดขอ้ก าหนดของกฎหมาย

มาตรการ/แนวปฏิบัติต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น
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2. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรให้หรือรับของขวัญหรือกำรเลีย้งรับรอง
บรษัิทก าหนดแนวปฏิบตัิในการใหห้รอืรบัของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรอง ดงันี ้
2.1 บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการใหแ้ละรบัของขวญัหรือสิ่งบนัเทิง ไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของจรรยาบรรณและ

ขอ้พงึปฏิบตัิในการท างานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน โดยใชบ้งัคบักบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุ
ระดบั 

2.2 บรษัิทตระหนกัดีวา่การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเจา้หนา้ที่ของรฐั หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน 
หรอืบคุคลอื่นใดที่ด  าเนินธุรกิจกบับรษัิทเป็นสิง่ที่ส  าคญั จึงไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิในเรือ่งการเลีย้งรบัรอง ดงันี ้

2.2.1 ไมเ่ป็นการกระท าเพื่อครอบง า ชกัน า หรอื ตอบแทนบคุคลใด ๆ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความ
ไดเ้ปรยีบผา่นการกระท าที่ไมเ่หมาะสม หรอืแอบแฝงเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การช่วยเหลอืหรอื ผลประโยชน์
2.2.2 เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และขอ้ปฏิบตัิของบรษัิท 
2.2.3 ประเภท และมลูคา่มีความเหมาะสม ถกูตอ้งตามกาลเทศะ 
2.2.4 ตอ้งขออนมุตัิตามอ านาจด าเนินการ โดยระบวุตัถปุระสงค ์มลูคา่ คา่เลีย้งรบัรองที่มอบให ้
ผูอ้นมุตัิการจ่าย  ผูร้บั วนัท่ีรบั องคก์รที่รบัมอบ และรวมทัง้แนบเอกสารเก่ียวกบัองคก์รที่เลีย้ง รบัรอง 
2.2.5 ควรบันทึกข้อมูลตัวแทนบริษัทที่ เข้าร่วมงานเลี ้ยง  พนักงาน ราชการที่ เข้าเลี ้ยงรั บรอง 
จดุประสงคใ์นทางธุรกิจของการจดัเลีย้ง เป็นตน้
2.2.6 ตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารของบรษัิท หลกัฐานการเลีย้งรบัรอง หรอืใบเสรจ็รบัเงิน หรอื
หลกัฐานการรบัเงินอื่น เป็นตน้ ตามขอ้แนะน าจากกรมสรรพากรในการจดัเก็บเอกสารบญัชี
2.2.7 ในกรณีที่มีข้อสงสัยที่อาจส่งผลกระทบทางกฎหมาย ให้ขอค าปรึกษาจากหน่วยงาน
กฎหมายอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืในเรือ่งที่มีความส าคญัประการอื่น ใหเ้ป็นดลุยพินิจ
ของผูบ้รหิาร

3. แนวปฏิบัติในกำรบริจำคเงินเพื่อกำรกุศล กำรสำธำรณประโยชน์ และเงินสนับสนุน 
(Sponsorships)

บรษัิทก าหนดแนวปฏิบตัิในการบรจิาคเงินเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน ์และเงินสนบัสนุน ดงันี ้
3.1 ตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส ถกูตอ้งตามกฎหมาย และไม่ขดัต่อศีลธรรม รวมทัง้ไม่เป็นการกระท าการใด 

ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อสงัคมส่วนรวม โดยตอ้งมั่นใจว่าเงินบริจาคหรือเงินสนับสนุน ไม่ไดถู้กน า ไปใช้เพื่อเป็น
ช่องทางจ่ายเงินสนิบน หรอืเพื่อการทจุรติคอรร์ปัชั่น

3.2 การบรจิาคเงินเพื่อการกศุล การสาธารณประโยชน ์และการใหเ้งินสนบัสนนุนัน้ตอ้งไม่ถกูน าไปใชเ้พื่อ
เป็นขอ้อา้งในการติดสนิบน

3.3 ตอ้งขออนมุตัิตามอ านาจด าเนินการ โดยระบอุงคก์รที่รบัมอบ วตัถปุระสงค ์วนัที่ และมลูค่าสิ่งของ/
บรกิารท่ีมอบให ้รวมทัง้แนบเอกสารเก่ียวกบัองคก์รที่สนบัสนนุหรอืบรจิาค เช่น รายช่ือผูก้่อตัง้ กรรมการ  เป็นตน้

3.4 ตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารของบรษัิท หลกัฐานการรบัสิง่ของ หรอืใบเสรจ็รบัเงิน หรอืหลกัฐานการรบัเงิน
อื่น เช่น หนงัสอืขอบคณุ เป็นตน้ ตามขอ้แนะน าจากกรมสรรพากรในการจดัเก็บเอกสารบญัชี

3.5 ในกรณีที่มีขอ้สงสยัที่อาจสง่ผลกระทบทางกฎหมาย ใหข้อค าปรึกษาจากหน่วยงานกฎหมายอย่าง
เป็น

3.6 ลายลกัษณอ์กัษร หรอืในเรือ่งที่มีความส าคญัประการอื่น ใหเ้ป็นดลุยพินิจของฝ่ายจดัการ
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4. แนวทำงปฏิบัติในกำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง (Political Contributions)
บริษัทไม่มีนโยบายใหก้ารช่วยทางการเมืองไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยบริษัทจะด าเนิ นธุรกิจ

อย่างเป็นกลาง ไม่ใหก้ารสนบัสนุนหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 
อยา่งไรก็ตาม บรษัิทเคารพในสทิธิสว่นบคุคลในการมีสว่นรว่มทางการเมืองหรอืสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมืองต่าง 
ๆ ของพนกังานเป็นการสว่นตวั โดยจะตอ้งกระท านอกเวลางาน ไมแ่อบอา้งช่ือและไมใ่ชท้รพัยส์นิของบรษัิทในการมี
สว่นรว่มดงักลา่ว

5. แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล
เพื่อใหน้โยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นของบริษัทไดร้บัการสนบัสนุนและน าไปสู่การ

ปฏิบตัิ บรษัิทไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้
5.1 นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นนี ้ใหค้รอบคลมุไปถึงกระบวนการบริหารงานบคุคลทกุขัน้ตอน 

ตัง้แตก่ารสรรหา หรอืการคดัเลอืกบคุลากร การฝึกอบรม การปฐมนิเทศ การเลื่อนต าแหน่งและการใหผ้ลตอบแทน 
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

5.2 ก าหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบัสือ่สารท าความเขา้ใจกบัพนกังานเพื่อใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจ ที่อยู่
ในความรบัผิดชอบและการควบคมุดแูล ปฏิบตัิตามนโยบายใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 

5.3 กรรมการและผูบ้รหิารทกุระดบั จะตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบตัิตามนโยบายต่อต้านการทจุริต
คอรร์ปัชั่น และส่งเสริมใหพ้นักงานทุกระดับยึดถือนโยบาย มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่ นอย่างจริงจัง 
ตอ่เนื่องและสง่เสรมิใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององคก์ร

5.4 บรษัิทจะไมล่ดต าแหนง่ ลงโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อพนกังานที่ปฏิเสธการทจุริตคอรร์ปัชั่น แมว้่าการ
กระท านัน้จะท าใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ

5.5 กรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทกุระดบั ตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่
อาจฝ่าฝืนมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่น โดยบริษัทจดัใหม้ีช่องทางการแจง้เบาะแสและการคุม้ครองความ
ปลอดภยัแก่ผูร้ายงาน เมื่อพนกังานตอ้งการแจง้ขอ้มลูหรอืเบาะแส รวมทัง้ เมื่อพนกังานตอ้งการ

5.6 ค าแนะน าเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นจะไดร้บัการคุม้ครองจาก
บรษัิท

6. กำรประเมินควำมเสี่ยง
ใหบ้ริษัทท าการประเมินความเสี่ยงเพื่อพฒันามาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นจากการท าธุรกรรม

ตา่ง ๆ ของบรษัิทท่ีอาจมีขัน้ตอนหรอืกระบวนการท่ีมีความเสีย่งดา้นทจุรติคอรร์ปัชั่น  โดยใหท้ าการทบทวนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงดา้นทจุริตคอรร์ปัชั่นของบริษัทอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ รวมทัง้ทบทวนมาตรการจดัการความ
เสีย่งที่ใชอ้ยูใ่หม้ีความเหมาะสมที่จะปอ้งกนัความเสีย่ง หรอืลดความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรบัได้

7. ระบบกำรควบคุมภำยในและกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ
7.1 ฝ่ายจัดการของบริษัทมีความรบัผิดชอบต่อการจัดท ารายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องครบถว้น 

ทนัเวลา และจดัท าขึน้ตามมาตรฐานบญัชีที่เป็นท่ียอมรบั
7.2 บริษัทจัดให้มีระบบการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นอย่างสมเหตุสมผลเก่ี ยวกับ

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั ดงันี ้
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7.2.1 ก าหนดใหม้ีระเบียบ ขอ้บงัคบั ขัน้ตอนการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณอ์ักษร
7.2.2 ก าหนดผูม้ีอ  านาจในการอนมุตัิจ่ายเงินและวงเงินท่ีรบัผิดชอบ 
7.2.3 รายการท่ีบนัทกึบญัชี รายการรบั-จ่ายเงิน และคา่ใชจ้่ายทกุประเภทตอ้งมีเอกสารหลกัฐานที่ชดัเจน 
มีการอนุมตัิตามอ านาจด าเนินการ และบนัทึกขอ้มลูใหถู้กตอ้งครบถว้น และทนัเวลาตามหลกัเกณฑท์ี่
บรษัิทก าหนด
7.2.4 บริษัทไม่อนุญาตใหม้ีการบนัทึกขอ้มูลที่เป็นเท็จ ผิดหลกัการ ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกตอ้ง หรือท าการ
ตกแต่งบัญชี รวมทั้งจะต้องไม่มีบัญชีนอกงบการเงิน เพื่อใช้สนับสนุน หรือปกปิดการจ่ ายเงินที่ไม่
เหมาะสม
7.2.5 เก็บรกัษาขอ้มลู เอกสารหลกัฐานการบนัทกึบญัชีตามหลกัเกณฑท์ี่บริษัทก าหนดและสอดคลอ้งกบั
ขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้งอย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการเรียกใชง้าน และเมื่อพน้ระยะเวลาที่ตอ้งเก็บ
รกัษาขอ้มูล เอกสารหลกัฐาน พนกังานที่รบัผิดชอบตอ้งจัดใหม้ีการท าลายดว้ยวิธีการที่ เหมาะสมกับ
ขอ้มลูและเอกสารแตล่ะประเภท 
7.2.6 สร้างกลไกภายในเพื่อติดตามดูแลและควบคุมระบบการรายงานทางการเงินให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี รวมถึงปรบัปรุงกระบวนการท างานของทกุสว่นงานใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่นและประพฤติมิชอบ
7.2.7 สรา้งจิตส านกึ มีวินยัในการปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความสจุรติ โปรง่ใส มีจรยิธรรม โดยกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการป้องกันและต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่น ท าใหอ้งคก์รมีความ
โปรง่ใส  ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชั่น
7.2.8 ด าเนินการผลกัดนัใหบ้ริษัทย่อย/บริษัทร่วม ตวัแทน นายหนา้ คู่คา้/คู่สญัญา ด าเนินตามนโยบาย 
และแนวปฏิบตัินีท้ี่จะไมม่ีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติคอรร์ปัชั่น 

8. กำรฝึกอบรมและสื่อสำร
เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรษัิทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิดงันี ้
8.1 การสือ่สาร
8.1.1 จัดให้มีการสื่อสารและเผยแพร่นโยบาย /แนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอรร์ัปชั่ น ให้แก่
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษัท และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มที่เก่ียวขอ้งรบัทราบ โดยจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ และน าสง่ใหก้ับบคุคลดงักล่าวขา้งตน้ทางอีเมล เพื่อใหท้กุคนในองคก์รมีความเขา้ใจ เห็นชอบ 
และสามารถน านโยบายตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นมาปฏิบตัิได้
8.1.2 จัดใหม้ีการสื่อสารและเผยแพร่ นโยบาย/แนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชั่นและความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม แก่สาธารณชน โดยเปิดเผยไวต้ามช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซตข์องบริษัท รายงาน
ประจ าปี แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจ าปี เป็นต้น เพื่อสรา้งความเข้าใจและสนับสนุนใหย้ึ ดมั่นใน
มาตรฐานการ
8.2 การฝึกอบรม
8.2.1 จดัใหม้ีการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมเก่ียวกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ัปชั่น แก่
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้
8.2.2 สนบัสนุนใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร มีส่วนในการใหค้วามรูแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ปฏิบตัิตามนโยบายและมาตรการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น
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ทัง้นี ้หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้แนะน า เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดการพฒันาและยกระดบัมาตรการต่อตา้นการ
ทุจริตคอรร์ปัชั่น ใหส้อบถามหรือแจ้งขอ้มูลต่อผูบ้ังคับบญัชา หรือหน่วยงานบริหารทรพัยาก รบุคคล เพื่อจะได้
ร่วมกันพิจารณาและด าเนินการใหถู้กตอ้งต่อไป บริษัทถือว่าจริยธรรมและขอ้พึงปฏิบตัิในการต่ อตา้นการทุจริต
คอรร์ปัชั่นนีเ้ป็นวินยัอย่างหนึ่ง ซึ่งกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคน ตอ้งปฏิบตัิตามอย่างเครง่ครดั ผูท้ี่กระท า
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชั่นนี ้จะมีโทษตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบรษัิทท่ีก าหนดไว ้และ/หรอืขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง

9. กำรดูแลให้ปฏิบัติตำมและกำรตรวจสอบภำยใน
9.1       คณะกรรมการบริษัทส่งเสริมและสนบัสนนุใหฝ่้ายจดัการเขา้รว่มในการประชุมคณะกรรมการ 

เพื่อใหไ้ดม้ีโอกาสแสดงขอ้คิดเห็น หรือน าเสนอรายงานที่เป็นประเด็นปัญหาเพื่อพิจารณาแนวทางแกไ้ขใหเ้ป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

9.2     บริษัทก าหนดใหห้น่วยงานตรวจสอบภายใน ติดตามและทบทวนความเหมาะสม ความเพียงพอ 
ความมีประสิทธิภาพของมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชั่น เพื่อเสนอแนะและหารือร่วมกับฝ่าย จัดการที่
เก่ียวขอ้งเพื่อปรบัปรุง แกไ้ขใหเ้หมาะสมกับธุรกิจของบริษัท โดยมีการรายงานผลการทบทวนต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรอืคณะกรรมการบรษัิท อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

9.3     บรษัิทไดม้ีการก าหนดขัน้ตอนการรายงานผลการตรวจสอบ และการรายงานประเด็นเรง่ด่วนต่าง ๆ 
ไวใ้นนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานที่แจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแสเก่ียวกบัการทุจริตหรือไม่
ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษัิทและหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบรษัิทฯ

10. กำรพิจำรณำโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอรรั์ปชั่น
หากกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามนโยบายนี ้จะมีโทษทางวินยัตาม

ระเบียบวินยัเก่ียวกับการท างานและขอ้บงัคบัของบริษัทที่ก าหนดไว ้และ /หรือขอ้กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งวิธีการ
ลงโทษจะขึน้อยูก่บัขอ้เท็จจรงิและสถานการณแ์วดลอ้มตามสมควรแก่กรณี โดยสอบสวนและพิจารณาโดยรอบคอบ
และใหอ้า้งอิงระเบียบตา่ง ๆ ในการท างาน ทัง้นี ้หากการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามนโยบายดงักล่าวเป็นการกระท าที่
ผิดกฎหมาย ก็ใหร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนด
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บรษัิทฯ มีความมุง่มั่นท่ีจะลดผลกระทบเชิงลบตอ่สิง่แวดลอ้ม จึงใหค้วามส าคญัตอ่การบรหิารจดัการดา้น
สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งครอบคลมุเรื่องที่ส  าคญั ไดแ้ก่ การบริหารจดัการพลงังาน การบริหารจัดการน า้ การบริหารจัดการ
ขยะของเสียและมลพิษ รวมถึงการก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่เก่ียวขอ้งในการประกอบธุรกิจและการบริหาร
จดัการที่จะช่วยลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก ทัง้นี ้บริษัทฯ จะด าเนินการและควบคุมใหก้ารด าเนินงานของบริษัทฯ 
และบรษัิทยอ่ยปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการดแูลรกัษาสิ่งแวดลอ้มอย่างเครง่ครดั โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อ
การดแูลรกัษา และหลีกเลี่ยงการท าลายสิ่งแวดลอ้ม จดัหาระบบรกัษาสิ่งแวดลอ้มทัง้ที่ก าหนดเป็นแนวทางปฏิบตัิ 
และเป็นอปุกรณใ์นการด าเนินธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบตัิส  าหรบับรษัิทฯ และบรษัิทยอ่ยดงันี ้ 

1. มีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และใหค้วามร่วมมือในการก าจัดขยะหรือของเสียด้วย
วิธีการท่ีถกูตอ้ง 

2. มีการประเมินความเสีย่งและผลกระทบในเรื่องที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม สขุภาพ และความปลอดภยั
ก่อนที่จะมีการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการใดๆ โดยบริษัทไดด้  าเนินกิจการภายใต้แนวคิดการใส่ใจ และรักษา
สิง่แวดลอ้ม 

3. มีแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสทิธิผล 

4. มีมาตรการดา้นการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ เช่น การลดการใชพ้ลงังาน การปฏิบตัิตามนโยบาย 3R 
(Reduce, Reuse/Recycle, Replenish) เป็นตน้

4. การจัดการเพ่ือลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

บริจาคสิ่งของ อุปโภค บริโภค และของใช้ในชีวิต 

ประจ าวนัใหก้บั สถานคุม้ครองคนไรท้ีพ่ึ่งหญิงธญับุรี

จ.ปทมุธานี

บริจาคสิ่งของ อุปโภค บริโภค และของใช้ในชีวิต 

ประจ าวันใหก้ับ ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

ภยัพบิตั ิอ.เสาไห ้จ.สระบรุี

บริจาคสิ่งของ อุปโภค บริโภค และของใช้ในชีวิต 

ประจ าวันให้กับ สถานสงเคราะห์เด็กอ่อนรังสิต

จ.ปทมุธานี

บริจาคสิ่งของ อุปโภค บริโภค และของใช้ในชีวิต 

ประจ าวันใหก้ับ ศูนย์อ านวยการช่วยเหลือผูป้ระสบ 

ภยัพบิตั ิอ.เสาไห ้จ.สระบรุี
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ส่วนที่ 3
ข้อมูลผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝา่ยจัดการ
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ในปี 2565 และ2564 งบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ไดร้บัการ ผ่านการตรวจสอบหรือสอบทาน 
โดยคณุจินตนา มหาวนิช ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาตเลขทะเบียน 4687 บริษัท ส านกังานสอบบญัชี ซี แอนด์ เอ จ ากดั 
และเป็นผูส้อบบัญชีที่ไดร้บัความเห็นชอบจาก ส านกังานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
(กลต.)

งบการเงินและรายการสอบบัญชี

ข้อมูลทางการเงิน
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งบก าไรขาดทนุรวม
ส าหรับงวดส้ินทุดวันที่ 31 ธันวาคม

2565 2564 ผลต่าง

บาท % บาท % บาท %

รายได้

รายได้จาการขาย และให้บริการ 66,754,114.43 93.1% 56,937,610.67 85.0% 9,816,504 17.2%

รายได้อื่น 4,946,956.96 6.9% 10,076,458.53 15.0% (5,129,502) -50.9%

รวมรายได้ 71,701,071.39 100.0% 67,014,069.20 100.0% 4,687,002 7.0%

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนขายและบริการ 41,034,569.51 57.2% 36,717,838.26 54.8% 4,316,731 11.8%

ต้นทุนในการจัดจ าหน่าย 6,821,512.58  9.5% 5,197,902.99 7.8% 1,623,610 31.2%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 17,637,098.18  24.6% 15,881,557.66 23.7% 1,755,541 11.1%

รวมค่าใช้จ่าย 65,493,180.27 91.3% 57,797,298.91 86.2% 7,695,881 13.3%

ก าไร(ขาดทุน)จากกิจกรรมด าเนินงาน 6,207,891.12 8.7% 9,216,770.29 13.8% (3,008,879) -32.6%

รายได้ทางการเงิน 146,553.04 0.2% 733,463.73 1.1% (586,911) -80.0%

ต้นทุนทางการเงิน 461,949.77 0.6% 230,518.47 0.3% 231,431 100.4%

ก าไร(ขาดทุน)ก่อนภาษีเงินได้ 5,892,494.39 8.2% 9,719,715.55 14.5% (3,827,221) -39.4%

ค่าใช้จ่าย(รายได้)ภาษีเงินได้ (91,258.03) -0.1% (110,098.28) -0.2% 18,840 -17.1%

ก าไร(ขาดทุน)เบ็ดเสร็จรวมส าหรับงวด 5,983,752.42 8.3% 9,829,813.83 14.7% (3,846,061) -39.1%

ก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน 0.0264 0.0299 (0.004)

อัตราก าไรต่อหุ้นขั้นพ้ืนฐาน 8.35% 14.67%

ค าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการเกี่ยวกับฐานะ
ทางการเงินและผลการด าเนินงาน

สรุปผลการด าเนินงาน ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565

บริษัท แอดวานซ ์เว็บ เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ขอน าสง่การวิเคราะหแ์ละค าอธิบายผลการ
ด าเนินงานของฝ่ายจดัการส าหรบัปี สิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

รำยได้
รายไดร้วมประกอบดว้ยรายไดจ้ากการขายและบริการและรายไดอ้ื่น เพิ่มขึน้ 4.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็น

รอ้ยละ 7 อยูท่ี่ 71.70 ลา้นบาท (ปี 2564 : 67.01 ลา้นบาท) จากภาวะเศรษฐกิจที่คอ่ยๆฟ้ืนตวั ขณะที่อตัราเงินเฟอ้ท่ี
สงูขึน้จากปัจจยัราคาน า้มนัที่เพิ่มขึน้ กดดนัก าลงัซือ้ของ ผูใ้ชบ้ริการระดบักลางและล่าง ตลอดจนภาคธุรกิจอย่าง
มาก ประกอบกบัสถานการณ ์อตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวที่พึง่จะเริม่ฟ้ืนตวั ในช่วงปลายปี อย่างไรก็ดี บริษัทยงัสามารถ
รกัษายอดรายไดแ้ละการใหบ้รกิาร และมีฐานลกูคา้ใหมเ่พิ่มขึน้ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
• รายไดจ้ากธุรกิจใหบ้รกิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพิ่มขึน้ 0.51 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 2 อยู่ที่ 26.70
ลา้นบาท (ปี 2564 : 26.19ลา้นบาท) 
• รายไดจ้ากการใหบ้รกิารระบบเติมเงิน และบรกิารอื่น ลดลง 9.63 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 40.0 อยู่ที่ 
14.44 ลา้นบาท (ปี 2564 : 24.07 ลา้นบาท) สาเหตหุลกัๆ อนัเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ของลกูคา้
ลดลง ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเริม่เปลีย่นไปและช่องทางการใหบ้รกิารมีมากขึน้
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• รายไดจ้ากการใหบ้รกิารระบบเติมเงิน และบรกิารอ่ืน ลดลง 9.63 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 40.0 อยู่ที่ 
14.44 ลา้นบาท (ปี 2564 : 24.07 ลา้นบาท) สาเหตหุลกัๆ อนัเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจและก าลงัซือ้ของลกูคา้
ลดลง ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเริม่เปลีย่นไปและช่องทางการใหบ้รกิารมีมากขึน้
• รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้และอะไหล ่เพิ่มขึน้ 18.94 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 283 อยู่ที่ 25.62 
ลา้นบาท (ปี 2564 : 6.68 ลา้นบาท) สาเหตหุลกัๆ อนัเนื่องมาจากบริษัทเริ่มมีการพฒันาตูจ้  าหน่ายสินคา้อตัโนมตัิ
พรอ้มระบบ ตัง้แต่ช่วงปลายปี 2564 และในปี 2565 นัน้ไดม้ีรูปแบบธุรกิจ การใหบ้ริการระบบบริหารจัดการตู้
จ  าหนา่ยสินคา้อตัโนมตัิ พรอ้มตู ้รวมถึงเช่ือมโยงระบบอื่นๆ ในลกัษณะ OEM ท าใหไ้ดร้บัความตอ้งการจากลกูคา้
กลุม่ธุรกิจและเจา้ของผลติภณัฑ ์เพิ่มมากขึน้
• รายไดอ้ื่น ลดลง 5.13 ลา้นบาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 51 อยู่ที่ 4.95 ลา้นบาท (ปี 2564 : 10.08 ลา้นบาท) 
สาเหตหุลกัๆ อนัเนื่องมาจากในปี 2564 บรษัิทฯรบัรูร้ายไดอ้ื่นจากเงินสนบัสนนุของภาครฐั

ต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย
ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2565 มีตน้ทุนและค่าใชจ้่ายในการขายและบริหาร เพิม่ขึน้ 7.69 ลา้น

บาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 13.3 อยูท่ี่ 65.49 ลา้นบาท (ปี 2564 : 57.80 ลา้นบาท) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
• ตน้ทนุขายและบรกิาร ส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 เทา่กบั 41.03 ลา้นบาท  เพิ่มขึน้ 4.31 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นรอ้ยละ 11.8 (ปี 2564 : 36.72 ลา้นบาท) ส่วนใหญ่เกิดจากการแปรผันตามรายไดจ้ากการ
จ าหนา่ยสนิคา้และอะไหลท่ี่เพิ่มขึน้
• ตน้ทุนในการจัดจ าหน่าย และค่าใชจ้่ายในการบริหาร ส าหรบัปีสิน้สดุวันที่ 31 ธันวาคม 2565 เท่ากับ 
24.45 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 3.38 ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 16 (ปี 2564 : 21.08 ลา้นบาท) 

สาเหตุหลกัเกิดจากการว่าจา้งที่ปรกึษาดา้นต่างๆเพื่อเขา้จดทะเบียนหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยไ์ลฟ์
เอ็กซเ์ชน้จ ์(LiVEx.)  และสรรหาบคุคลากรเพิ่มเพื่อรองรบัการขยายตวัของกิจการ
ก าไรสทุธิ

บรษัิทฯ มีก าไรสทุธิหลงัหกัภาษีเป็นจ านวน 5.98 ลา้นบาท (ปี 2564: 9.83 ลา้นบาท) ลดลงจ านวน 3.85
ลา้นบาท หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 39.1 อตัราก าไรสทุธิอยูท่ี่รอ้ยละ 8.35 (ปี 2564: รอ้ยละ 14.67) 

งบแสดงฐานะการเงนิรวม
2565 2564 ผลต่าง

บาท % บาท % บาท %

สินทรัพย์หมุนเวียน 116,989,765 64.1% 40,970,804 41.8% 76,018,961 185.5%

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 65,515,235 35.9% 57,123,941 58.2% 8,391,294 14.7%

สินทรัพย์รวม 182,505,000 100.0% 98,094,745 100.0% 84,410,255 86.0%

หนี้สินหมุนเวียน 17,475,257 9.6% 18,149,492 18.5% (674,235) -3.7%

หนี้สินไม่หมุนเวียน 12,179,880 6.7% 11,324,059 11.5% 855,821 7.6%

รวมหนี้สิน 29,655,137 16.2% 29,473,552 30.0% 181,585 0.6%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 152,849,863 83.8% 68,621,193 70.0% 84,228,670 122.7%

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 182,505,000 100.0% 98,094,745 100.0% 84,410,255 86.0%
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ให้แสดงอัตราส่วนทางการเงินท่ีส าคัญที่สะท้อนถึงฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานในธุรกิจหลักของ
บริษัท

อัตราส่วนทางการเงินทีส่ าคัญ
งบการเงินรวม

2563 2564 2565

อัตราสว่นสภาพคลอ่ง

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 1.229 2.257 6.695

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 1.054 1.395 5.685 

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 0.049 0.414 0.439 

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 4.588 5.356 4.838 

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 80 68 75 

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 10.215 3.541 4.650 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 36 103 78 

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 4.384 4.378 5.717 

ระยะเวลาช าระหนี้เฉลี่ย (วัน) 83 83 64 

Cash Cycle (วัน) 32 88 90

อัตราสว่นความสามารถในการท าก าไร

อัตราก าไรขั้นต้น (%) 23.74% 35.51% 38.53%

อัตราก าไรจากการด าเนินงาน (%) 6.10% 16.19% 9.30%

อัตราส่วนเงินสดต่อการท าก าไร (%) 42.38% 111.25% 125.89%

อัตราก าไรสุทธิ (%) 4.33% 14.67% 8.35%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (เฉลี่ย) (%) 6.65% 15.43% 5.40%

อัตราสว่นวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.697 0.430 0.194

อัตราส่วนความสามารถช าระดอกเบี้ย (เท่า) 2.628 41.165 11.756 

อัตราส่วนความสามารถช าระภาระผูกพัน (เท่า) 1.885 6.130 0.580

อัตราสว่นแสดงประสทิธิภาพในการด าเนนิงาน 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 3.52% 9.94% 4.26%

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 52.29% 137.03% 227.07%

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.814 0.677 0.511 

ฐำนะทำงกำรเงนิ
งบแสดงฐานการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 มีการเปลีย่นแปลงจากงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที่ 31

ธนัวาคม 2564 ดงัตอ่ไปนี ้
สนิทรพัยร์วมเท่ากบั 182.51 ลา้นบาท  เพิ่มขึน้ 84.41 ลา้นบาท เพิ่มขึน้คิดเป็นรอ้ยละ 86 จากการรบัช าระเงินค่า
หุน้ของการออกหุน้สามญัเพิ่มทนุในตลาดหลกัทรพัยไ์ลฟ์เอ็กซเ์ชน้จ ์(LiVEx.)   ขณะที่หนีส้นิรวมเท่ากบั 29.66 ลา้น
บาท เพิ่มขึน้ 0.18 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 0.6 และสว่นของผูถื้อหุน้ในปี 2565 มีจ านวน 152.85 ลา้นบาท เพิ่มขึน้ 
84.23 ลา้นบาท คิดเป็นรอ้ยละ 122.7 โดยเพิ่มขึน้เนื่องจากผลประกอบการท่ีมีก าไรสทุธิสิน้งวด และสว่นเกินมลูค่า
หุน้จากการระดมทนุผา่นการจดทะเบียนหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยไ์ลฟ์เอ็กซเ์ชน้จ ์(LiVEx.) 



145

ส่วนที่ 4
ข้อมูลส าคัญอื่น ๆ
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ข้อมูลส าคัญอื่น ๆ

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บรษัิท มีทรพัยส์นิท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจ ดงันี ้

ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ

ล าดับ สินทรพัย์
มูลค่าสทุธิ

ตามบญัชี (บาท)
ลักษณะ
กรรมสทิธิ์

ภาระผกูพัน

1 โปรแกรมบัญชี 10,580.28 เป็นเจ้าของ ไม่มี

2 เครื่องมือเครื่องใช้โรงงาน 2,045.49 เป็นเจ้าของ ไม่มี

3 อุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ 391,547.99 เป็นเจ้าของ ไม่มี

4 เครื่องตกแต่งติดตั้งส านักงาน 6,894.29 เป็นเจ้าของ ไม่มี

5 เครื่องใช้ส านักงานออฟฟศิ 171,072.52 เป็นเจ้าของ ไม่มี

6 ยานพาหนะ 3.00 เป็นเจ้าของ ไม่มี

7 อุปกรณ์ส าหรับใส่ซิมเติมเงิน 168,439.15 เป็นเจ้าของ ไม่มี

8 ตู้เติมเงิน 6,321,142.43 เป็นเจ้าของ ไม่มี

9 โปรแกรมเงินเดือน 23,518.50 เป็นเจ้าของ ไม่มี

10 ส่วนต่อเติมอาคาร 150,086.12 เป็นเจ้าของ ไม่มี

11 เครื่องขายสินค้าอัตโนมัติ 115,166.50 เป็นเจ้าของ ไม่มี

12 โปรแกรม TMS. – Customer Relationship Management 1,220,755.92 เป็นเจ้าของ ไม่มี

13 โปรแกรม Advance Vending 337,597.58 เป็นเจ้าของ ไม่มี

14 เครื่องซักผ้าอัตโนมัติ 6,198.55 เป็นเจ้าของ ไม่มี

15 โปรแกรม TMS. – Appointment Management System 743,157.00 เป็นเจ้าของ ไม่มี

16 โปรแกรม QuickPay 2,948,280.25 เป็นเจ้าของ ไม่มี

18 โปรแกรม Ticketing Management System (TMS.) 5,164,709.29 เป็นเจ้าของ ไม่มี

19 โปรแกรมระบบเติมเงิน 11,873,564.62 เป็นเจ้าของ ไม่มี

20 โปรแกรม QBOX 794,203.00 เป็นเจ้าของ ไม่มี

21 โปรแกรม QPAY 2,731,339.48 เป็นเจ้าของ ไม่มี

รวม 33,180,301.96

ประวัติการออกหุ้นเพ่ิมทุน

ล าดับ จ านวนหุ้นเพ่ิมทนุ (หุ้น) มูลค่าหุน้เพ่ิมทนุ (บาท) วันทีจ่ดทะเบยีน

1 40,000,000 20,000,000 วันที่ 3 พฤษภาคม 2565
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ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 บรษัิท มีรายการระหวา่งกนั ดงันี ้

รายการระหว่างกัน (ย้อนหลัง 1 ปี ทุกรายการ)

ล าดับ ชื่อบรษัิท / บุคคล ลักษณะของรายการ มูลค่า (บาท) ความจ าเป็น/สาเหตุ

1 บริษัท คิวเพย์ จ ากัด
บริษัทฯ ท าสัญญาให้กู้ยืมเงิน
ระยะส้ันโดยไม่มีหลักประกัน

600,000 บาท 
(ดอกเบี้ย 800.13 บาท)

บริษัทฯ ได้ให้เงินกู้ยืมแก่บริษัท
ย่อย โดยบริษัทฯ คิดอัตรา

ดอกเบี้ยร้อยละ 0.15 ต่อปี อ้างอิง
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ าของ

ธนาคารพาณิชย์

บริษัทไม่มีคดีพิพาทหรือกรณีพิพาทใด ๆ ซึ่งอยู่ในระหว่างถกูกล่าวหา หรือมีขอ้พิพาทอื่นกับหน่วยงาน
ราชการ หรืออยู่ในระหว่างด าเนินการฟ้องรอ้งต่อศาล ซึ่งอาจส่งผลกระทบใหม้ีขอ้จ ากัดในการโอนหุ้นของบริษัท 
และ/หรอื มีผลที่มีนยัส  าคญัตอ่สถานะทางการเงิน หรอืการประกอบธุรกิจของบรษัิท

ข้อพิพาททางกฎหมาย
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การรับรองความถูกต้องของข้อมูล

การรบัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปีนัน้ ใหก้รรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพนับริษัท
ใหก้รรมการผูมี้อ  านาจลงนามผูกพันบริษัท *ลงลายมือชื่อพรอ้มทัง้ประทับตราบริษัท (ถา้มี) ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี/
รายงานประจ าปี  พรอ้มทั้งมอบอ านาจใหบุ้คคลใดลงนามก ากับเอกสารในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปีแทนดว้ย โดยให้ ใช้
ขอ้ความและรูปแบบ ดงันี ้

“บรษัิทไดส้อบทานขอ้มลูในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปีฉบบันีแ้ลว้ ดว้ยความระมดัระวัง บริษัทขอ
รบัรองวา่ ขอ้มลูดงักลา่วถกูตอ้งครบถว้น ไมเ่ป็นเท็จ ไมท่  าใหผู้อ่ื้นส  าคญัผิด หรอืไมข่าดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้ในสาระส าคญั  นอกจากนี ้
บรษัิทขอรบัรองวา่

(1)  งบการเงินและขอ้มลูทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี/รายงานประจ าปีไดแ้สดง
ขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งครบถว้นในสาระส าคญัเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของบรษัิทและบริษัทยอ่ยแลว้ 

(2)  บริษัทไดจ้ัดใหมี้ระบบการเปิดเผยขอ้มลูที่ดี เพ่ือใหแ้น่ใจว่าบริษัทไดเ้ปิดเผยขอ้มลูในส่วนที่ เป็นสาระส าคัญทัง้ของ
บรษัิทและบรษัิทยอ่ยอยา่งถกูตอ้งครบถว้นแลว้ รวมทัง้ควบคมุดแูลใหมี้การปฏิบตัิตามระบบดงักลา่ว

ในการนี ้เพื่อเป็นหลกัฐานวา่เอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชดุเดียวกนักบัที่บรษัิทไดร้บัรองความถกูตอ้งแลว้ 
บรษัิทไดม้อบหมายให ้นายวิโรจน ์ศิรริตันรกัษ ์เป็นผูล้งลายมือชื่อก ากบัเอกสารนีไ้วท้กุหนา้ดว้ย หากเอกสารใดไมมี่ลายมือชื่อของ นาย
วิโรจน ์ศิรริตันรกัษ ์ก ากบัไว ้บรษัิทจะถือวา่ไมใ่ชข่อ้มลูที่บรษัิทไดร้บัรองความถกูตอ้งของขอ้มลูแลว้ดงักลา่วขา้งตน้

ช่ือ  ต าแหนง่ ลายมือช่ือ**

1.   นายวิโรจน ์ศิรริตันรกัษ์     ประธานกรรมการ     

2.   นายประพจน ์จิตตต์รง      กรรมการ 

ช่ือ  ต าแหนง่ ลายมือช่ือ

ผูร้บัมอบอ านาจ          นายวิโรจน ์ศิรริตันรกัษ์     ประธานกรรมการ     

ทัง้นี ้มาตรา 89/20 *** แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ซึง่แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญัติหลกัทรพัย์
และตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารตอ้งรว่มกันรบัผิดต่อบุคคลที่ซือ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัท
ในความเสียหายใด ๆ 
อนัเกิดขึน้เน่ืองจากการเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถื้อหุน้หรอืประชาชนทั่วไป โดยแสดงขอ้ความที่เป็นเท็จในสาระส าคญัหรอืปกปิดขอ้ความจรงิ
ที่ควรบอกใหแ้จง้
ในสาระส าคญัในกรณีของงบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบรษัิทหรอืรายงานอ่ืนใดที่ตอ้งเปิดเผย
ตามมาตรา 56 โดยมิไดจ้  ากัดความรบัผิดไวเ้ฉพาะกรรมการและผูบ้ริหารที่ลงลายมือชื่อรบัรองความถูกตอ้งของขอ้มูลในเอกสาร
ดงักลา่วเทา่นัน้  อยา่งไรก็ดี กรรมการหรอืผูบ้รหิารซึ่งสามารถพิสจูนไ์ดว้่าโดยต าแหน่งหนา้ที่ตนไม่อาจล่วงรูถ้ึงความแทจ้ริงของขอ้มลู
หรอืการขาดขอ้มลูที่ควรตอ้งแจง้นัน้ ยอ่มไมมี่ความรบัผิดตามมาตรา 89/20
หมายเหต ุ 
*ใหแ้นบเอกสารหลักฐานประกอบดว้ย  ทั้งนี ้แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี /รายงานประจ าปีนีเ้ป็นขอ้มลูที่ส  าคัญที่ผู้ลงทุนใช้
ประกอบการตดัสินใจลงทนุ บรษัิทจงึควรเสนอใหค้ณะกรรมการบรษัิทพิจารณาก่อนที่จะสง่ใหส้  านกังาน
** พรอ้มตราประทบับรษัิท (ถา้มี)
*** ใชบ้งัคบักบับรษัิทที่อยูภ่ายใตบ้งัคบัของหมวด 3/1 แหง่พระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ซึง่แกไ้ขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 เทา่นัน้
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บริษัท แอดวานซ์ เว็บ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน)

8/1 ถนนรามค าแหง ระหว่างซอยรามค าแหง 164-166

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร 10510 

โทร. 02-105-4164 www.advws.com
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